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生
活
に
お
け
る
そ
の
挙き

ょ

措そ

動
作
の“
俊
敏
さ
”

で
す
」

　

僕
は
来
年
２
０
２
４
年
5
月
4
日
の
誕
生

日
で
満
70
歳
に
な
り
ま
す
。
だ
か
ら
、
森
信

三
先
生
の
言
葉
を
深
く
心
に
刻
み
、
人
生
で

最
高
の
70
代
を
生
き
る
こ
と
、
新
日
本
ビ
ル

サ
ー
ビ
ス
の
目
指
す
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
３
０
を

実
現
す
る
こ
と
を
最
大
の
目
標
と
し
て
い
ま

す
。
そ
れ
は
今
日
一
日
の
一
所
懸
命
な
積
み

重
ね
に
よ
る
も
の
で
す
。

　

社
員
と
家
族
を
思
い
や
り
、
尊
敬
さ
れ
、

親
し
ま
れ
る
人
に
な
る
こ
と
。
売
上
を
追
う

の
で
な
く
、
お
客
様
に
も
っ
と
喜
ん
で
頂
け

る
よ
う
に
会
社
の
質
、
社
員
の
質
を
高
め
る
。

そ
の
た
め
に“
社
員
の
魅
力
”“
確
か
な
品
質
”

“
仕
事
の
ス
ピ
ー
ド
”
を
高
め
る
こ
と
。
右

手
に「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
な
経
営
能
力
」

左
手
に
「
豊
か
な
人
間
力
」
を
身
に
付
け
、

こ
の
バ
ラ
ン
ス
を
高
き
に
合
わ
せ
る
こ
と
だ

と
、
イ
オ
ン
元
副
社
長
・
イ
オ
ン
Ｄ
Ｎ
Ａ
伝

承
大
学
創
立
学
長
の
古
谷
寛
様
に
教
え
て
頂

　

さ
わ
や
か
社
員
の
皆
さ
ん
、
こ
ん
に
ち

は

お
元
気
で
す
か

い
つ
も
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

　

今
年
の
記
録
的
な
酷
暑
の
夏
が
過
ぎ
て
、

さ
わ
や
か
な
日
本
の
秋
が
訪
れ
、
こ
の
社
内

報
が
届
く
頃
は
12
月
の
冬
と
な
り
、
時
の
過

ぎ
る
速
さ
を
年
々
実
感
し
ま
す
ね
。

　

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
行
動
指
針
と
し

て
定
め
た
「
時
を
守
り
、
場
を
清
め
、
礼
を

正
す
」
は
、
全
国
の
学
校
教
師
が
師
と
仰
ぎ

“
国
民
教
育
の
師
父
”
と
敬
愛
さ
れ
た
森
信

三
先
生
の
教
え
“
学
校
・
職
場
の
再
建
三
原

則
”
か
ら
学
ん
だ
も
の
で
す
。

　

森
信
三
先
生
の
生
涯
の
神
髄
は
「
人
生
二

度
な
し
」
の
真
理
を
ご
自
身
の
凄
ま
じ
い
実

践
の
中
か
ら
ほ
と
ば
し
る
よ
う
に
発
信
し
続

け
た
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

「
一
生
を
真
に
充
実
し
て
生
き
る
道
は
結
局
、

今
日
と
い
う
一
日
を
真
に
充
実
し
て
生
き
る

外
な
い
で
し
ょ
う
。
実
際
一
日
が
一
生
の
縮

図
で
す
。
我
々
の
過
ご
し
て
い
る
こ
の
一
日

一
日
は
、
実
は
我
々
の
一
生
を
形
成
し
て
い

る
確
実
な
単
位
と
い
っ
て
よ
い
か
ら
で
あ
る
。

即
ち
如
何
に
優
れ
た
業
績
を
挙
げ
た
人
々
に

し
て
も
、
現
実
的
に
は
生
涯
に
お
け
る
最
終

的
な
単
位
と
し
て
の
一
日
一
日
を
真
に
充
実

し
て
生
き
た
人
々
で
あ
っ
て
、
そ
の
よ
う
に

充
実
し
て
生
き
た
一
日
一
日
を
無
視
し
て
は

如
何
な
る
業
績
も
不
可
能
と
い
っ
て
よ
い
で

あ
ろ
う
」

「
人
は
そ
れ
ぞ
れ
の
年
代
に
応
じ
て
真
剣
な

生
き
方
を
し
て
参
り
ま
す
と
70
歳
代
、
80
歳

代
は
、
ま
こ
と
に
自
由
闊か

っ

達た
つ

な
境
涯
に
恵
ま

れ
て
真
の
生
き
甲が

斐い

あ
る
人
生
が
送
れ
る
の

で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

い
ま
一
つ
日
々
の
脚
下
の
実
践
に
ど
れ
ほ

ど
真
剣
に
取
り
組
め
る
か
ど
う
か
と
い
う
こ

と
こ
そ
、
そ
の
人
の
人
生
に
対
す
る
徹て

っ

見け
ん

透と
う

察さ
つ

の
如
何
に
よ
る
と
い
っ
て
よ
い
か
と
思
わ

れ
ま
す
。
80
歳
を
境
に
し
て
、
私
が
実
践
面

で
第
一
に
取
り
組
む
こ
と
に
し
た
の
は
日
常

き
ま
し
た
。

　

で
も
あ
ま
り
ガ
チ
ガ
チ
で
も
ダ
メ
な
の
で
、

日
常
生
活
の
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
を
面
白
く

思
う
、
当
た
り
前
の
こ
と
に
感
謝
す
る
、
情

味
を
味
わ
う
生
き
方
を
し
た
い
で
す
。

　

新
日
本
グ
ル
ー
プ
の
経
営
コ
ー
チ
を
お
願

い
し
て
い
る
藤
井
裕
幸
先
生（
元
サ
ン
ド

ビ
ッ
ク
ジ
ャ
パ
ン
社
長
）か
ら
素
晴
ら
し
い

ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
き
ま
し
た
。

「
優
れ
た
指
揮
者
や
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
に
共
通

し
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
“
遊

び
”
で
す
。
有
名
な
指
揮
者
は
必
ず
、“
遊

び
心
”
を
持
っ
て
い
ま
す
。“
遊
び
”
が
な

い
と
窮
屈
で
し
ょ
う
が
な
い
。
聴
い
て
い
て

疲
れ
て
し
ま
う
ん
で
す
よ
。

　

だ
か
ら
、ど
こ
か
に“
遊
び
”が
必
ず
入
っ

て
い
る
。“
遊
び
心
”
は
、
緊
張
の
中
か
ら

出
て
く
る
も
の
な
ん
で
す
。
緊
張
も
何
も
な

い
と
こ
ろ
か
ら
遊
ん
で
し
ま
う
と
い
う
の
は
、

こ
れ
は
完
全
に
ル
ー
ズ
の
世
界
で
、
そ
れ
は

“
遊
び
”
と
は
言
わ
な
い
ん
で
す
ね
。
や
っ

ぱ
り
厳
し
い
極
限
の
と
こ
ろ
で
や
っ
て
い
る

か
ら
、
厳
し
い
か
ら
こ
そ
、“
遊
び
”
が
生

き
て
く
る
ん
だ
と
思
う
ん
で
す
ね
」

　

折
に
触
れ
て
、
さ
わ
や
か
社
員
さ
ん
か
ら

お
葉
書
を
頂
き
、
本
当
に
嬉
し
く
も
っ
と

も
っ
と
良
い
会
社
に
し
よ
う
と
、
力
と
勇
気

と
信
念
が
沸
き
上
が
っ
て
き
ま
す
。

今
日
一
日
が
一
生
の
縮
図

会
社
で
一
番
大
切
な
人

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
　
社
長   

関
根   

一
成

会
社
で
一
番
大
切
な
人
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マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
テ
ィ
桐
生
の
前
原
支
配
人

も
感
動
的
な
素
晴
ら
し
い
働
き
を
し
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。

「
マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
テ
ィ
桐
生
支
配
人

前
原　

豊
さ
ま

　

ヤ
オ
コ
ー
桐
生
相
生
店
を
台
所
代
わ
り
に

ご
利
用
く
だ
さ
っ
て
い
る
ご
夫
妻
か
ら
川
野

澄
人
社
長
宛
に
感
謝
の
お
手
紙
が
届
き
ま
し

た
。
ご
来
館
頂
い
た
ご
主
人
が
車
椅
子
の
バ

ラ
ン
ス
を
崩
し
転
倒
さ
れ
、
み
る
み
る
う
ち

に
顔
色
が
悪
く
な
り
危
険
な
状
態
の
中
、
前

原
さ
ん
が
咄と

っ

嗟さ

の
判
断
で
勇
気
を
も
っ
て
的

確
な
処
置
と
心
臓
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
施
し
て
く

だ
さ
い
ま
し
た
。

　

間か
ん

髪は
つ

入
れ
ず
慌
て
る
こ
と
な
く
対
応
し
た

結
果
、
ご
主
人
は
息
を
吹
き
返
し
緊
急
搬
送

さ
れ
て
無
事
ご
退
院
さ
れ
ま
し
た
。
命
の
恩

人
と
心
か
ら
感
謝
し
て
く
だ
さ
り
、“
お
客

様
対
応
最
高
の
ヤ
オ
コ
ー
! ! !
フ
ァ
ン
の
一
人

「
今
年
も
バ
ー
ス
デ
ー
カ
ー
ド
を
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
新
日
本
ビ
ル

サ
ー
ビ
ス
第
30
期
の
社
長
方
針
に
現
場
が
全

て
で
あ
り
…
と
記
載
さ
れ
て
お
り
ま
し
た
。

ど
ん
な
に
立
派
な
方
針
を
掲
げ
て
も
現
場
で

実
行
さ
れ
な
け
れ
ば
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を

得
る
事
が
出
来
ま
せ
ん
。
常
に
現
場
で
働
く

私
達
一
人
ひ
と
り
が
背
中
に
“
新
日
本
ビ
ル

サ
ー
ビ
ス
”
の
看
板
を
背
負
っ
て
い
る
事
を

自
覚
し
て
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
言
い
換
え

れ
ば
、
信
頼
さ
れ
る
も
失
う
も
、
私
達
の
仕

事
に
か
か
っ
て
い
る
と
言
っ
て
も
過
言
で
は

な
い
の
で
す
。
こ
の
事
を
痛
切
に
感
じ
な
が

ら
、
微
力
な
が
ら
日
々
仕
事
に
努
め
て
い
ま

す
。

　

ト
ワ
ー
ム
小
江
戸
病
院
事
業
所

　

福
田
正
和
さ
ん
」

で
す
。
ま
た
買
い
物
に
出
か
け
ま
す
”
と
最

高
の
お
言
葉
を
頂
戴
し
ま
し
た
。

　

前
原
さ
ん
の
使
命
感
溢
れ
る
行
動
が
ヤ
オ

コ
ー
様
を
始
め
、
多
く
の
方
々
に
力
と
勇
気

と
信
念
を
与
え
て
頂
き
ま
し
た
。
そ
の
使
命

感
に
満
ち
た
行
動
は
新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス

全
社
の
模
範
と
な
る
も
の
で
あ
り
、
心
か
ら

の
感
謝
を
込
め
て
表
彰
さ
せ
て
頂
き
ま
す
」

　

社
内
報
Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
ｔ 

ｔ
ｏ 

Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
ｔ

第
100
号
を
記
念
し
て
お
客
様
に
ご
寄
稿
を
お

願
い
し
、
実
に
有
難
い
お
言
葉
を
い
た
だ
き
、

さ
わ
や
か
社
員
さ
ん
が
会
社
で
一
番
大
切
な

人
で
あ
る
と
強
く
心
に
期
し
ま
し
た
。

「
私
ど
も
そ
れ
ぞ
れ
の
店
が
、
日
ご
ろ
か
ら

大
変
お
世
話
に
な
り
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。“
さ
わ
や
か
社
員
”
の
皆
さ
ん
の
お
か

げ
で
、
私
ど
も
の
メ
ン
バ
ー
は
、
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
仕
事
に
専
念
で
き

ま
す
。
ヤ
オ
コ
ー
は
“
日
本
一
元
気

な
ス
ー
パ
ー
企
業
”
と
言
わ
れ
続
け

て
お
り
ま
す
が
、
そ
の
元
気
さ
を
裏

で
支
え
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
皆
さ
ん

に
、
こ
の
紙
面
を
お
借
り
し
て
御
礼

申
し
上
げ
ま
す
。

　

さ
て
、
貴
社
の
社
内
報
“
Ｈ
ｅ
ａ

ｒ
ｔ 

ｔ
ｏ 

Ｈ
ｅ
ａ
ｒ
ｔ
”
が
記
念

す
べ
き
100
号
を
迎
え
ら
れ
た
こ
と
、

誠
に
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
私

の
も
と
に
も
毎
号
お
届
け
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
が
、
表
紙
を
目
に
し
た

だ
け
で
、
関
根
社
長
の
“
ア
ハ
ハ
”
と
い
う

明
る
く
大
き
な
笑
い
声
が
き
こ
え
て
来
ま
す
。

社
風
そ
の
ま
ま
に
、
真
面
目
で
明
る
く
元
気

に
働
い
て
お
ら
れ
る
皆
さ
ん
に
と
っ
て
、
こ

の
社
内
報
は
大
き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
元
に

な
っ
て
い
る
と
推
測
し
て
い
ま
す
。

　

終
わ
り
に
、
こ
の
寄
稿
に
当
た
り
貴
社
に

つ
い
て
私
ど
も
の
担
当
者
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

し
た
内
容
を
そ
の
ま
ま
書
き
ま
す
。“
真
面

目
で
と
こ
と
ん
や
る
と
い
う
姿
勢
に
好
感
が

持
て
る
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
困
り
ご
と
を

し
っ
か
り
把
握
し
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
対
応
し

て
く
れ
る
の
で
い
つ
も
大
変
助
か
っ
て
い
る
。

と
っ
て
も
頼
り
に
な
る
皆
さ
ん
だ
。”
私
か

ら
も
皆
さ
ん
の
一
所
懸
命
な
お
働
き
に
、
改

め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
業
界
は
異
な
り

ま
す
が
お
互
い
“
日
本
一
の
会
社
”
を
目
指

し
て
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

　

株
式
会
社
ヤ
オ
コ
ー

　

代
表
取
締
役
会
長　

川
野
幸
夫
さ
ま
」

　

平
成
９
年
に
さ
わ
や
か
社
員
研
修
会
を
ス

タ
ー
ト
し
た
時
に
、
会
社
で
一
番
大
切
な
人

は
現
場
の
第
一
線
で
清
掃
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を

お
届
け
し
て
い
る
皆
さ
ん
で
あ
る
と
信
念
し
、

“
さ
わ
や
か
社
員
”
と
命
名
し
ま
し
た
。

　

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
日
本
を
代
表
す

る
素
晴
ら
し
い
お
客
様
か
ら
特
命
で
お
仕
事

を
い
た
だ
け
る
の
も
、
さ
わ
や
か
社
員
の
皆

さ
ん
の
お
か
げ
で
す

本
当
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

▲トワーム小江戸病院事業所の福田さん、近藤さん
　ありがとうございます! !

▲マーケットシティ桐生前原支配人と清水さん
を囲んで生涯青春! !
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建
物
の
維
持
保
全
業
務（
以
下
、
仕
事
と

呼
ぶ
）を
遂
行
す
る
上
で
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー（
契
約
先
顧
客
や
関
係
者
）か
ら
の
ク

レ
ー
ム
は
無
い
こ
と
が
理
想
だ
が
、
ち
ょ
っ

と
し
た
意
思
疎
通
の
齟
齬
か
ら
重
大
事
故
ま

で
、
現
実
は
大
な
り
小
な
り
ク
レ
ー
ム
が
つ

き
も
の
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
だ
ろ
う
。

　

暑
い
・
寒
い
・
汚
い
・
臭
い
・
う
る
さ
い
・

動
か
な
い
・
水
漏
れ
・
管
詰
ま
り
な
ど
、
設

備
や
機
器（
以
下
、
ハ
ー
ド
と
呼
ぶ
）の
運
転

管
理
、
故
障
に
よ
る
も
の
。
仕
事
が
雑
・
手

抜
き
・
報
告
が
な
い
・
対
応
が
遅
い
・
態
度

が
悪
い
・
費
用
が
高
い
な
ど
、
仕
事
の
仕
様

や
手
順
、
原
価
、
技
量
、
人
間
性
、
管
理
体

制（
以
下
、
ソ
フ
ト
と
呼
ぶ
）の
品
質
、
価
格
、

納
期
に
よ
る
も
の
ま
で
、
ク
レ
ー
ム
を
つ
け

よ
う
と
思
え
ば
枚
挙
の
い
と
ま
が
な
い
。
し

か
し
、
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
後
の
処
理
の
仕

方
で
、
顧
客
と
の
信
頼
を
強
く
す
る
こ
と
も
、

弱
め
る
こ
と
も
、
最
悪
は
取
引
停
止
に
至
る

こ
と
が
あ
る
の
も
ク
レ
ー
ム
で
あ
る
。

　

ク
レ
ー
ム
処
理
の
初
動
は
ど
う
あ
る
べ
き

か
。「
巧
緻
よ
り
、
拙
速
を
尊
ぶ
」
こ
と
が

基
本
で
あ
る
。
時
間
を
か
け
て
緻
密
で
上
手

な
対
応
を
す
る
よ
り
、
大
雑
把
で
も
す
ぐ
動

く
。
ぐ
ら
い
の
意
味
と
捉
え
て
欲
し
い
。
段

取
り
や
効
率
を
考
え
る
と
、
詳
し
い
状
況
を

聞
い
て
か
ら
動
き
た
く
な
る
が
、
ド
ラ
マ
の

「
事
件
は
現
場
で
起
こ
っ
て
い
る
」の
で
あ
る
。

ま
ず
現
場
を
見
て
、
顧
客
と
会
う
こ
と
で
、

ク
レ
ー
ム
の
軽
重
が
把
握
で
き
、
顧
客
の
怒

り
を
解
い
た
り
、
安
心
感
を
与
え
る
の
で
あ

る
。
警
察
官
や
消
防
車
を
見
て
安
心
す
る
の

と
同
じ
で
、
到
着
が
遅
れ
た
だ
け
で
批
判
の

的
に
な
る
。

　

次
に
「
報
連
相
」
で
あ
る
。
誰
に
、
何
を
、

報
告
・
連
絡
・
相
談
す
べ
き
か
を
判
断
す
る
。

ク
レ
ー
ム
の
内
容
や
影
響
に
よ
っ
て
は
、
上

司
に
報
告
。
関
連
業
者
へ
連
絡
。
専
門
家
に

相
談
す
る
。
そ
の
場
で
解
決
で
き
た
ク
レ
ー

ム
で
も
、
顧
客
が
ら
み
の
場
合
は
上
司
へ
一

報
す
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。
担
当

者
に
は
「
た
い
し
た
こ
と
で
な
い
」
と
し
て

も
、
現
場
の
過
去
や
微
妙
な
状
況
を
知
る
上

司
に
と
っ
て
は
重
要
か
も
し
れ
な
い
。

　

ク
レ
ー
ム
は
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
で
処
理
が

異
な
る
。
ハ
ー
ド
の
ク
レ
ー
ム
で
は
処
理
を

誤
る
と
ソ
フ
ト
の
ク
レ
ー
ム
に
発
展
す
る
こ

と
も
あ
る
の
で
確
実
な
処
理
が
望
ま
れ
る
。

　

ハ
ー
ド
の
ク
レ
ー
ム
に
は
必
ず
原
因
が
あ

り
、
原
因
を
早
期
に
発
見
し
、
取
り
除
く（
復

旧
・
修
繕
）こ
と
が
仕
事
で
あ
る
。

　

例
え
ば
「
動
か
な
い
」
ク
レ
ー
ム
の
原
因

が
電
源
ブ
レ
ー
カ
ー
の
遮
断
で
あ
れ
ば
、
復

旧
す
る
こ
と
で
仕
事
が
終
わ
る
。
し
か
し
、

本
当
に
こ
れ
で
終
わ
り
だ
ろ
う
か
。
な
ぜ
ブ

レ
ー
カ
ー
が
落
ち
た
の
か
を
調
べ
る
こ
と
が

真
の
原
因（
以
下
、
真
因
と
呼
ぶ
）追
及
で
あ

り
、
再
発
防
止
に
つ
な
が
る
と
考
え
る
の
が

ビ
ル
管
理
者
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

ブ
レ
ー
カ
ー
が
落
ち
る
原
因
は
、
過
電
流
、

漏
電
、
人
為
的
な
遮
断
が
考
え
ら
れ
、
過
電

流
も
機
器
自
体
の
短
絡
や
過
負
荷
、
電
気
回

路
の
短
絡
、
負
荷
機
器
の
増
設
が
あ
る
。
人

為
的
な
遮
断
は
あ
り
得
な
い
と
除
外
し
な
い

で
、
分
電
盤（
あ
る
い
は
電
気
室
）の
鍵
は
か

か
っ
て
い
た
か
。
鍵
は
管
理
さ
れ
て
い
る
か
。

別
工
事
で
作
業
者
が
間
違
え
て
遮
断
す
る
こ

と
も
あ
る
。
と
広
い
視
野
で
考
え
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

　

真
因
が
解
れ
ば
、
再
発
防
止
対
策
は
容
易

１
ク
レ
ー
ム
は
つ
き
も
の
で
あ
る

２
ク
レ
ー
ム
処
理
は
初
動
で
決
ま
る

3
真
因
の
追
求
と
再
発
防
止
が
重
要

２
０
２
３
年
10
月
18
日（
水
）

顧
客
ク
レ
ー
ム
処
理
の
本
質

　
　
　
株
式
会
社
昌
平
不
動
産
総
合
研
究
所

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
取
締
役　
清
宮　
仁 

様

▲清宮様の実経験に基づく貴重なお話は説得力があります。
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で
あ
る
。
負
荷
機
器（
電
子
レ
ン
ジ
な
ど
）の

増
設
な
ら
増
設
し
た
者
に
注
意
す
る
。
不
特

定
な
ら
コ
ン
セ
ン
ト
に
注
意
書
き
を
貼
っ
て

喚
起
す
る
。
人
為
的
な
ら
鍵
の
管
理
体
制
を

見
直
す
。
た
か
が
ブ
レ
ー
カ
ー
の
遮
断
で
こ

こ
ま
で
す
る
の
か
？
と
思
う
か
も
し
れ
な
い

が
、
再
発
を
繰
り
返
せ
ば
、
利
用
者
の
不
満

は
募
り
、
顧
客
の
信
頼
は
低
下
し
、
火
災
や

人
身
事
故
の
よ
う
な
重
大
事
故
に
つ
な
が
る

可
能
性
も
出
て
く
る
の
で
あ
る
。
真
因
を
つ

か
み
、
再
発
防
止
を
図
る
こ

と
が
仕
事
の
基
本
で
あ
る
。

　

昔
、
筆
者
の
経
験
し
た
人

身
事
故
は
、
ブ
レ
ー
カ
ー
が

原
因
で
子
供
が
生
ま
れ
た
ば

か
り
の
20
代
の
若
者
の
命
を

奪
っ
て
し
ま
っ
た
も
の
だ
っ

た
。
そ
の
若
者
は
、
分
電
盤

の
ブ
レ
ー
カ
ー
を
遮
断
し
、

空
調
機
制
御
盤
内
部
の
作
業

を
素
手
で
行
っ
て
い
た
と
こ

ろ
、
誰
か
が
誤
っ
て
ブ
レ
ー

カ
ー
を
投
入
し
た
た
め
の
感

電
死
で
あ
っ
た
。
改
修
工
事

現
場
で
分
電
盤
が
開
い
て
い

た
こ
と
。
分
電
盤
に
「
作
業

中
」
の
表
示
を
し
て
い
な

か
っ
た
こ
と
。
素
手
だ
っ
た

こ
と
。
が
重
な
っ
た
不
幸
な

事
故
で
あ
る
。

　

真
因
が
解
ら
な
い
こ
と
も

間
々
あ
る
。
例
え
ば
「
水
漏

れ
」
は
厄
介
で
あ
る
。
機
器
か
ら
の
漏
水
は

特
定
し
や
す
い
が
、
雨
漏
れ
は
建
物
躯
体
を

伝
わ
り
落
ち
、
水
路
を
直
接
目
視
出
来
な
い

た
め
侵
入
経
路
の
特
定
は
困
難
な
こ
と
が
多

い
。
こ
の
よ
う
な
時
は
、
利
用
者
の
不
便
・

不
快
に
最
大
限
配
慮
し
た
応
急
処
置
を
行
い
、

顧
客
と
元
施
工
会
社
の
仲
介
、
顧
客
へ
の
専

門
家（
第
三
者
施
工
会
社
な
ど
）の
紹
介
、
顧

客
や
専
門
家
へ
正
確
な
情
報（
漏
水
時
期
・

気
象
・
頻
度
・
水
量
な
ど
）の
提
供
が
仕
事

と
な
る
。

　

自
力
で
解
決
し
よ
う
と
す
る
姿
勢
も
大
切

だ
が
、
早
く
解
決
す
る
こ
と
が
顧
客
サ
ー
ビ

ス
と
考
え
、
そ
の
道
の
プ
ロ
に
つ
な
げ
る
こ

と
で
あ
る
。
そ
し
て
、
プ
ロ
の
仕
事
ぶ
り
を

観
察
し
て
技
術
を
学
び
、
人
脈
と
言
う
パ
イ

プ
を
作
る
こ
と
で
あ
る
。
オ
ー
ル
マ
イ

テ
ィ
ー
の
ビ
ル
管
理
者
は
少
な
い
が
、
人
脈

を
駆
使
す
れ
ば
オ
ー
ル
マ
イ
テ
ィ
ー
に
な
れ

る
。

　

ハ
ー
ド
ク
レ
ー
ム
の
大
半
は
、
日
常
の
仕

事
の
延
長
線
上
に
あ
る
こ
と
に
気
が
付
い
た

だ
ろ
う
か
。
運
転
管
理
と
は
オ
ン
・
オ
フ
と

数
値
記
録
だ
け
で
は
な
く
、
異
常
な
音
、
に

お
い
、
振
動
、
熱
な
ど
、
個
々
の
設
備
機
器

が
「
い
つ
も
と
違
う
」
こ
と
を
五
感
で
監
視

す
る
こ
と
で
も
あ
る
。

　

故
障
は
突
然
発
生
す
る
も
の
で
は
な
い
。

そ
れ
ぞ
れ
に
予
兆
現
象
が
あ
る
。
異
常
な
振

動
は
防
振
架
台
の
緩
み
で
あ
っ
た
り
、
異
常

音
は
ベ
ア
リ
ン
グ
の
給
油
不
足
で
あ
っ
た
り

す
る
。
こ
れ
ら
を
放
置
す
れ
ば
、
よ
り
重
大

な
故
障
に
発
展
し
、
復
旧
時
間
も
修
繕
費
用

も
増
大
し
、
顧
客
の
不
利
益
に
な
る
の
で
あ

る
。

　

予
防
保
全
と
は
、
メ
ー
カ
ー
が
寿
命
だ
と

言
う
か
ら
更
新
す
る
の
で
は
な
く
、
故
障
を

未
然
に
防
ぐ
設
備
管
理
の
こ
と
で
あ
る
。
そ

の
た
め
に
は
、
い
つ
も
の
状
態
を
知
ら
な
け

れ
ば
、
い
つ
も
と
違
う
こ
と
が
解
ら
な
い
の

で
あ
る
。
さ
ら
に
言
え
ば
、
設
備
機
器
の
周

り
は
綺
麗
に
す
る
こ
と
が
基
本
中
の
基
本
で

あ
る
。
昔
、
米
国
の
ビ
ル
の
機
械
室
を
見
た

と
き
に
床
が
綺
麗
に
塗
装
さ
れ
、
余
分
な
も

の
は
な
く
、
清
掃
が
行
き
届
い
て
い
る
こ
と

に
感
銘
を
受
け
た
。
理
由
を
問
え
ば
、
油
や

液
漏
れ
、
部
品
外
れ
、
工
具
備
品
の
置
き
忘

れ
な
ど
す
ぐ
判
る
か
ら
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

仕
様
書
や
手
順
書
に
記
載
さ
れ
な
い
が
、
ビ

ル
管
理
の
基
本
だ
と
感
じ
た
。

　

ソ
フ
ト
ク
レ
ー
ム
は
真
因
の
特
定
が
難
し

い
。
ク
レ
ー
ム
事
象（
顧
客
な
ど
か
ら
指
摘

さ
れ
た
こ
と
）が
必
ず
し
も
問
題
で
は
な
い

か
ら
で
あ
る
。
直
接
の
事
象
は
氷
山
の
一
角

で
あ
っ
て
、
水
面
下
に
目
的
認
識
の
誤
解
、

５
人
間
の
五
感
は
優
れ
た
測
定
器

６
ソ
フ
ト
ク
レ
ー
ム
は
本
質
を

見
ぬ
く
こ
と

４
プ
ロ
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
創
る

▲クレーム処理の本質“クレームが教えてくれるわが社、わたしの弱点”を生かそうと真剣に聴き入ります。

▲〓
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意
思
疎
通
の
齟
齬
、
顧
客
側
の
事
情
、
日
頃

の
不
信
不
満
、
好
悪
の
感
情
な
ど
が
隠
れ
て

お
り
、
人
間
的
、
相
対
的
な
も
の
で
あ
る
こ

と
が
多
い
か
ら
で
あ
る
。

　

例
を
挙
げ
て
み
よ
う
。
管
理
物
件
の
環
境

測
定（
ビ
ル
管
理
法
で
温
度
・
湿
度
・
Ｃ
Ｏ
２

濃
度
な
ど
基
準
が
定
め
ら
れ
、
定
期
的
に
測

定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
）で
、
Ｃ
Ｏ
２
濃

度
が
基
準
値
を
超
え
た
部
屋
が
あ
り
、
顧
客

か
ら
外
気
導
入
量
の
測
定
を
指
示
さ
れ
て
調

査
し
た
と
こ
ろ
、
基
準
値
を
超
え
た
系
統
の

外
気
フ
ァ
ン
が
停
止
し
て
い
た
。

　

直
接
の
事
象
は
フ
ァ
ン
が
止

ま
っ
て
い
た
か
ら
換
気
量
が
足
り

ず
、
Ｃ
Ｏ
２
濃
度
が
上
昇
し
た
と

考
え
ら
れ
る
。
よ
っ
て
、
停
止
し

て
い
た
フ
ァ
ン
を
復
旧
し
て
換
気

を
確
保
す
る
。
停
止
し
た
原
因
を

探
り
、
再
発
防
止
対
策
を
行
う
。

と
い
う
ハ
ー
ド
の
ク
レ
ー
ム
処
理

で
一
件
落
着
し
た
は
ず
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
担
当
者
は
調
査
目
的

を
誤
解
し
、
外
気
フ
ァ
ン
が
止

ま
っ
て
い
て
も
排
気
風
量
で
代
用

で
き
る（
実
際
は
出
来
な
い
）と
考

え
、
指
示
さ
れ
て
い
な
い
排
気
風

量
測
定
や（
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
つ

も
り
で
）ダ
ン
パ
調
整
を
行
い
、

報
告
を
し
た
こ
と
で
問
題
を
複
雑

化
し
た
。

　

何
故
な
ら
、
報
告
に
真
因
で
あ

る
外
気
フ
ァ
ン
が
停
止
し
た
原
因
や
影
響
、

再
発
防
止
対
策
は
一
切
触
れ
て
な
か
っ
た
か

ら
で
あ
る
。
そ
の
後
、
質
疑
応
答
を
繰
り
返

し
て
も
問
題
の
本
質
に
気
付
か
な
い
ま
ま
の

た
め
に
顧
客
の
堪
忍
袋
の
緒
が
切
れ
た
の
で

あ
る
。

　

こ
の
ク
レ
ー
ム
の
本
質
は
何
か
。
機
器
の

故
障（
ハ
ー
ド
ク
レ
ー
ム
）を
放
置
し
た
管
理

責
任
で
あ
る
。
そ
し
て
、
故
障
を
発
見
し
て

か
ら
の
対
応
や
報
告
内
容
、
再
発
防
止
対
策

な
ど
の
品
質
管
理
体
制
を
問
わ
れ
た
の
で
あ

る
。
ク
レ
ー
ム
の
本
質
に
気
付
か
な
い
か
ら
、

余
計
な
仕
事（
質
疑
応
答
の
繰

り
返
し
、
や
り
直
し
作
業
、
報

告
書
作
成
、
謝
罪
な
ど
の
時
間

の
浪
費
）で
原
価
を
押
し
上
げ
、

挙
句
に
顧
客
の
仕
事
時
間
を
奪

い
、
信
頼
を
失
う
の
で
あ
る
。

　

ソ
フ
ト
ク
レ
ー
ム
の
本
質
を

考
え
る
時
は
、仕
事
の
目
的（
あ

る
べ
き
姿
）と
ク
レ
ー
ム
事
象

（
現
在
の
姿
）の
整
合
性
を
見
る

こ
と
で
あ
る
。
ク
レ
ー
ム
は
目

的
と
事
象
が
乖
離
し
て
い
る
か

ら
起
き
る
の
で
あ
る
。
そ
の
乖

離
が
起
き
る
真
因
を
探
り
、
有

効
な
再
発
防
止
対
策
を
考
え
る

た
め
に
は
「
な
ぜ
・
な
ぜ
・
な

ぜ
」
を
繰
り
返
さ
な
い
と
見
え

て
こ
な
い
こ
と
が
多
い
。
表
面

に
あ
る
ク
レ
ー
ム
事
象
の
裏
に

隠
れ
て
い
る
問
題
を
あ
ぶ
り
だ

さ
な
け
れ
ば
真
の
再
発
防
止
に

は
な
ら
な
い
。

　

前
述
で
言
え
ば
、「
管
理
責
任
」
は
表
面

の
事
象
で
、
再
発
防
止
は
「
管
理
手
順
の
見

直
し
」
と
な
る
の
が
一
般
的
だ
。
で
は
「
な

ぜ
」
見
直
す
の
か
。「
管
理
手
順
に
洩
れ
て

い
た
」
か
ら
で
あ
る
。
で
は
「
な
ぜ
」
洩
れ

て
い
た
の
か
。「
管
理
計
画
が
不
充
分
」
だ

か
ら
で
あ
る
。
で
は
「
な
ぜ
」
不
充
分
だ
っ

た
の
か
。「
担
当
者
任
せ
で
チ
ェ
ッ
ク
機
能

が
な
い
」
か
ら
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
「
な

ぜ
」
を
繰
り
返
す
こ
と
で
真
の
問
題
点
に
近

７
真
因
の
追
求
と
再
発

防
止
の
標
準
化
が
品

質
管
理
で
あ
る

クレーム事象

目的認識のズレ
意思疎通の不足

好き嫌い
不信不満の蓄積

顧客の事情

▲〓

▲クレームの再発防止、標準化は会社を、仕事を、人を成長させます。
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づ
く
。こ
の
例
で
言
え
ば
、再
発
防
止
は「
管

理
計
画（
報
告
書
も
）を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
専
門

家
を
置
き
、
管
理
計
画
の
洩
れ
を
無
く
す
」

と
な
る
の
で
は
な
い
か
。

　

大
事
な
こ
と
は
、
表
面
的
な
対
策
で
該
当

顧
客
は
納
得
い
た
だ
け
た
と
し
て
も
、
他
現

場
で
類
似
事
故
を
起
こ
す
可
能
性
が
排
除
で

き
て
い
な
い
こ
と
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
一
現

場
の
品
質
は
上
が
っ
て
も
、
会
社
の
品
質
は

上
が
っ
て
い
な
い
。
し
か
し
、
真
因
ま
で
掘

り
下
げ
た
対
策
は
、
標
準
化
す
る
こ
と
で
他

現
場
で
も
再
発
防
止
に
な
り
、
会
社
の
品
質

が
上
が
る
。
こ
れ
が
品
質
管
理
で
あ
る
。

　

大
き
な
ク
レ
ー
ム
に

発
展
す
る
と
き
は
複
合

的
な
要
因
が
重
な
る
こ

と
が
多
い
が
、
発
端
は

小
さ
な
ク
レ
ー
ム
処
理

の
誤
り
と
積
み
重
ね
で

不
信
不
満
が
蓄
積
し
、

感
情
的
な
問
題
に
な
る
。

感
情
的
に
な
る
と
、
正

論
で
は
な
く
、
誠
意
を

も
っ
て
当
た
る
し
か
な

い
が
好
悪
の
感
情
は
誠

意
も
通
用
し
な
い
。

　

だ
か
ら
、
小
さ
な
ク

レ
ー
ム
と
い
え
ど
も
軽

視
せ
ず
、「
報
連
相
」

で
現
場
も
、
管
理
職
も
、

経
営
者
も
ク
レ
ー
ム
情

報
を
共
有
し
て
、
小
さ

い
う
ち
に
再
発
防
止
に

つ
な
げ
る
品
質
管
理
体

制
を
築
く
こ
と
が
会
社

の
更
な
る
発
展
の
礎
に

な
る
と
確
信
す
る
。

▲私たちのメンター（師匠）である清宮仁様を囲んで“生涯青春! ! ”
　すばらしいご講話を賜り、本当にありがとうございました! !
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　　　　SOCOLA南行徳事業所 さ わ や か 現 場 訪 問 　さくら記念病院事業所
埼玉営業部　マネージャー　原田　夏緒里
　さくら記念病院は、令和元年12月にリニューアル
オープンされてから、清掃業務をお任せ頂いております。
大場所長を中心に在籍19名のさわやか社員で、日常清

掃をはじめとする床面定期清掃・エアコンフィルター清掃などの業
務も現場内で行っており、日々、美観向上に努め、清潔で快適な環
境をお客様にお届けできるようさわやか社員さんが頑張ってくれて
います！

■さくら記念病院　所長　大場　勝正さん
　さくら記念病院事業所は2019年12月より稼働し、間もなく５年目を迎えようとしています。
　日常清掃はもちろん定期清掃や特別清掃など、仕事に追われないよう自分たちで年次計画を組みそ
れを基に進めています。

　病院という特殊な環境下、研修や病院からの指導など学んだことには忠実であることが感染対策につながるとの思
いで業務に携わっています。
　昨今、慢性的な人手不足が続いていますが当事業所ではロボットを導入した結果、試行錯誤はしましたが動線を一
つ削減できました。もしかしたら人手不足を緩和する手段になるかもしれませんね。
　これからも改善などチャレンジを忘れない職場でありたいと思います。

▼整った清掃カートで、感染対策を意
識した日常清掃作業

▲左後列岡田さん、中島さん、亜里さん、恒任さん、源田さん、
前列大場さん

快適な環境をお届けできる
よう、頑張っています！

仲間が増えました！

▲毎週金曜日は定期清掃実施

◀整っている控室

▲毎月品質チェックを
行い、お客様と定例
会を実施。
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　　　　SOCOLA南行徳事業所 さ わ や か 現 場 訪 問 　さくら記念病院事業所
東京営業部　次長　上田　正俊
　SOCOLA南行徳は地域の人々に愛され、先日無事に開業２周年を迎えました。
　今では地域になくてはならない便利で賑やかなショッピングセンターとなっています。
　そんな施設を朝は６時から夜は22時まで、在籍20名のさわやか社員とさわやかAIロボット

１名が、お客様を迎える為に日々頑張って清掃をしてくれております。
　あまり口では言わないのですがとても感謝しています。ありがとう! !

■さわやか社員　佐鳥　君子さん（責任者）
　SOCOLA南行徳店、めでたく２周年を迎えました。
　地域密着イベントとしてハロウィンイベントを開催
するとの事で私達も今回初めてハロウィンの飾り付け
を行いイベントに参加しました。
　今後も設備・清掃・警備一丸となってより良い施設
を目指していきます。

■さわやか社員　伊藤　登志さん
　今年で86歳となりましたが、毎朝仕事をしており
身体の調子は良好です。
　仲間と仕事をする喜びを感じ、楽しみながら、日々
お客様の為に頑張っております。
　もう少しで永年勤続20年を迎えますが、身体も心
も磨いて永年勤続25年を目指します。

▲早朝から消毒作業中の伊藤さん

責任者の佐鳥さんが　
手作りしたハロウィングッズ▶

▲月１回お客様と合同でインスペクション ▲AIお掃除ロボットと清掃カート
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人財開発プロジェクトって？

　今年４月に入社した新卒31期生のうち、大卒メンバー７名とその先輩上司でPJが構成されています。
　１人の発表に対して参加しているメンバーが熱心に聞き、各現場での様子を見ながら自身の業務に活かせ
るポイントを学ぶ場として月に１回
集まっています。現在は成果発表を
する場として毎月集まっております
が、今後は互いの現場で経験して得
たものを共有し、意見を出し合うよ
うなディスカッションを増やしたい
と考えています。
　部署や業務が異なる同期が集まる
からこそ、良いところは吸収し、改
善すべきところは解決策を全員で考
えられるような貴重な場となるよ
う、更なる発展を目指しています。
　今回はそんな新卒１人１人に
フォーカスを当てて、それぞれの現
場での様子や業務内容を紹介してい
きます。

宮里 開（みやざと ひらく）
　私は現在株式会社ヤオコー様の店舗で発
生した施設不具合や、新店舗開発に関する
対応をさせていただいております。お客様
が「日本一元気なスーパーマーケット」を
追求できるように、社内外様々な方と連携
して最適な提案ができるよう尽力してまい
ります。
　また、現在ポーライト株式会社様と打ち
合わせを重ね、工場新設に伴う年間維持管
理計画の作成に携わらせていただいており
ます。どのような管理が必要なのか、どう
すればお客様がお仕事に集中できるのかを
考え、計画及び運営ができるよう努力して
まいります。どのような想いで建物を建て、
何を大切にしているのか。お客様に共感し
感謝の心で精進してまいります。

〈下半期の目標〉
１ ヤオコー様タスク管理のスピードと質を上げ、フォロー体制を確立する。組織として管理・対応していく。
２ お客様と信頼関係を築き、適切な年間維持管理計画を提案していく。もっとお客様の力になれる様に！

３  様々な資格試験・講習を通して幅広い知識や知見を得る。学んだ知識をもとに、お客様への提案や、現場
での応用を通して実践的に成長していく。

▶
成
果
発
表
の
後
の
懇

親
会
で
同
期
の
絆
が

深
ま
り
ま
す
。

▼とにかく早く駆けつけ、原因
追求をおこないます！

▼図面や資料を読み解いて、
お客様に最適な提案を！

▶
施
工
管
理
は
現
場
経
験
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
重
要

で
す
！

◀
毎
月
、
東
京
本
部
で
行
う
成
果
発

表
会
で
お
互
い
の
取
り
組
み
を
学

び
合
い
、
切
磋
琢
磨
し
て
い
ま
す
。
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齊藤 利旺（さいとう りお）
　東京営業部の齊藤利旺と申します。私は
マネージャー業務に携わっております。
　日常清掃ではさわやか社員さんと共に現
場へ入り作業を教えていただき、５Sさわ
やか社員研修などで良い関係を築いてきま
した。
　定期清掃では機材を使用し床の剥離や洗
浄を行い、予めお客様との打ち合わせを行
うなど日々様々な経験をさせていただいて
おります。
　お客様・会社・さわやか社員さんと円滑
なコミュニケーションを取り、クリーンな
環境を提供する考働できる人財を目指して
いきます。

松田 名央（まつだ なお）
　この半年間は日常清掃のマネージャーと
して作業研修や労務管理などの基本的な業
務を経験しながら、資材や作業内容の統一、
清掃ロボットを活用しての工数削減、各種
ルール策定など各現場の改善に取り組んで
きました。
　今後はジョブローテーションの一環とし
てFM部へ異動し、業務研修と並行して採
用業務にも関わらせていただくことになり
ました。
　会社全体の業務を実際に経験しながら学
び、仕事のやりがいや楽しさを自分の言葉
で伝えられるよう取り組んでいきます。

〈下半期の目標〉
１ 消防設備点検業務の内容を理解し、他人に説明できるレベルになる。
２ 別紙報告書作成・誰が見てもわかりやすい報告書にする。
３ FS研修においても上期東京営業部で学んだ事を常に活かせないか考えながら考働できる人財を目指す。

〈下半期の目標〉
１ FM部研修を通じて設備業務の内容を理解し、SNBがお客様から評価されている点を知る。
２ 採用教育に関する業務を把握し、大卒採用において主体的な運用が出来るようになる。
３ 研修を通じて学んだことや会社や仕事について、自分自身の言葉で学生に伝えられるようにする。

◀
さ
わ
や
か
社
員
さ
ん
と
協
力
し
な
が
ら
改
善
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

◀
Ｆ
Ｓ
部
の
サ
ポ
ー
ト
業
務
に
つ
い
て
学
ん
で
い
ま
す
。

▼コミュニケーションを通じて双
方が納得のいく採用活動を目指
していきます。

▼常駐設備管理業務研修では設備
管理＋αのサービスを学ぶこと
ができました。

▼さわやか社員さんへの5S研修。
▼人材開発PJ資料を使い
　ミーティングで情報共有です。
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鈴木 颯（すずき はやて）
　私は横浜支店で清掃マネジャーを中心に
様々な業務に携わっています。
　さわやか社員さんと共に日常現場入り業
務内容を教えていただくことから始まり、
さわやか社員さんの働きやすい環境づく
り、シフト作成、テコ入れ、定期清掃など
半年で様々な経験をしてきました。

　また、日常清掃だけでなく幅広い視点か
ら業務理解するため、様々な業務に携わっ
ています。今後は幅広い視点から業務を行
えるよう引き続き努めていきます。

杉田 竜也（すぎた りゅうや）
　私は現在東大宮の商業施設「ハレノテラス」
の管理事務所にて業務を行っております。売
上集計や日々施設内で起こるトラブル対応、
施設利用者様対応など非常にやりがいのある
仕事です。私のようにお客様の現場に常駐す
る形態ではオーナー様、テナント様、施設利
用者様といった施設に関わる全ての方がお客
様であり、その全ての人々にハレノテラスを
好きになってもらうために、管理事務所とし
ての在り方を考えることは非常に難しいで
す。ただ、その分感謝の気持ちを伝えられた
ときの喜びもひとしおです。
　SNBの一員として、またハレノテラス管理
事務所の一員としてお客様に貢献できるよう
引き続き職務を全うしていきたいと思います。

〈下半期の目標〉
１ 「商業施設の現場の品質向上」 
２ 「複数現場対応できる人材を育成する」 
３ 「お客様との関係を構築する」

〈下半期の目標〉
１  お客様の所有する施設に対して適切なマネジメント方法を提案するためにファシリティに関する理解を深

める
２ お世話になった西松地所様との関係性をさらに深め、ハレノテラス以外のつながりを生み出していく。
３  レスポンスの速さを強化するため当日中に返答できるものについてはボールを相手にある状態にして終業

する。

▼定期清掃業務を行えるように
横浜支店で練習。

▼さわやか社員さんへ指示・指導
を行っております。

▶
テ
ナ
ン
ト
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
毎
日
の
日
課
で
す
。

▶
さ
わ
や
か
社
員
さ
ん
と
日
常
清
掃
中
。

▼施設のイメージ向上のためにも
電話対応は気が抜けません。

▼また来たくなる施設を目指して、
小さなことからコツコツと
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服部 遥（はっとり はるか）
　私はNPO法人彩の国地域活性化協会と
して、県内外で「彩の国マルシェ」を開催
するためのシステム管理や出店者調整を
行っております。
　３週間に１度の頻度で開催している彩の
国マルシェは、埼玉県産の食や素材を活か
したクリエイターたちと地域に住まう人々
をつなげ、まったく新しいマルシェを創造
することを目的としています。
　開催した場所で新たな出会いが生まれ、
出店者の皆さまや地域の方の笑顔が絶えな
い場所を創るきっかけとなり、そこに集う
人々が躍動する未来を実現できるようなこ
の仕事に誇りをもって臨んでいきます。

矢嶋 佑史（やじま ゆうし）
　私は現在コープデリ生活協同組合連合会
様の年間維持管理に携わらせていただいて
おります。ここでは毎月の定例会で協議を
行ったり、わからないところなどを先輩方
に助けていただきながら株式会社コープ
ワーキングサポート様との連絡・コミュニ
ケーションをやらせていただいております。
　私の言動がお客様の信頼に大きく影響す
るという気持ちで努めて参ります。
　また、ビバモール蕨錦町店での常駐設備
員の研修では、一つひとつの設備の仕組み・
構造の理解から、定期業務がどのような法
律に基づいて行われているのか、常駐設備
員としての立ち振る舞い方、お客様との関
係など様々なことを学びました。

〈下半期の目標〉
１ 出店者との親密なコミュニケーション
２ SNBとNPOの関係性をより強固なものにするために、運営・出店・利用・連携の立場でマルシェを考える
３ マルシェ開催回数を増やすための作業効率化と必要な作業の「見える化」

〈下半期の目標〉
１  コープデリ生活協同組合連合会様、コープワーキングサポート様からの信頼、担当させていいただいてい

る物件の維持を高品質で担保するための年間維持管理計画の構築。
２ 日常清掃とは何か。営業部の方はどんな仕事をしているのかを学ぶ。(マネージャーとは)
３ プラウドタワー武蔵小金井シティクロスの作業動線マニュアル作成

◀
出
店
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
こ
だ

わ
り
を
聞
き
出
す
の
が
当
日
の
楽
し
み
で
す
。

◀
快
適
な
空
調
の
た
め
に
欠
か
せ
な
い
冷
却
塔

清
掃
。

▼安心安全なマルシェを開催する
ために、打ち合わせは念入りに。

▼チーム内でのすり合わせは欠か
せません！

▼清掃道具や洗剤、清掃の仕方を
学んでおります。

▼工具の使い方や用途を教えてい
ただきました。
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リ
テ
ィ
へ
の
関
心
が
急
速
に
高
ま
り
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ゲ
ー
ト
を
備
え
た
ビ
ル
が
増
加

し
た
経
緯
が
あ
る
中
、
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
の

流
行
に
よ
り
感
染
予
防
対
策
へ
の
関
心
が
高

ま
っ
た
こ
と
か
ら
、
そ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ゲ
ー
ト
の
非
接
触
化
が
進
み
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
使
用
し
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
に
よ
る
認

証
が
一
般
的
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
Ｂ
Ｏ
Ｍ

Ａ
で
は
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
の
流
行
前
か
ら
非

接
触
型
で
の
入
退
館
を
推
進
し
て
い
た
た
め
、

米
国
に
お
け
る
Ｂ
Ｏ
Ｍ
Ａ
の
先
進
性
が
伝

わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

最
近
の
リ
ー
シ
ン
グ
事
業
に
関
す
る
説
明

も
受
け
ま
し
た
。Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
の
影
響
で
、

こ
の
10
数
年
分
の
賃
料
の
上
昇
幅
が
全
て
な

く
な
る
ほ
ど
下
落
し
た
そ
う
で
す
。
過
去
に

同
様
の
下
落
を
見
せ
た
の
は
リ
ー
マ
ン

　

今
回
貴
重
な
機
会
を
い
た
だ
き
、
２
０
２

３
年
10
月
18
日
～
26
日
の
間
、
株
式
会
社
昌

平
不
動
産
総
合
研
究
所
様
が
企
画
す
る
米
国

プ
ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
に
横
浜
支

店 

関
根
陽
太
郎
と
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
部
の
竹
野
谷
昇
広
が
参
加
し
、

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
州
及
び
ア
リ
ゾ
ナ
州
フ
ェ

ニ
ッ
ク
ス
に
行
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。
Ｏ
Ｔ

Ａ
Ｋ
Ｅ 

Ｇ
Ｌ
Ｏ
Ｂ
Ａ
Ｌ 

Ｃ
Ａ
Ｐ
Ｉ
Ｔ
Ａ
Ｌ

社 

大
竹
正
史
様
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
の
も

と
、
実
際
に
現
地
で
業
務
を
行
っ
て
い
る
プ

ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
直
接
説
明
を

い
た
だ
き
、
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。
特

に
2
名
の
記
憶
に
深
く
残
っ
た
物
件
を
、

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
と
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
そ
れ
ぞ
れ

の
特
徴
も
含
め
て
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
の
影
響
に
よ
り
、オ
フ
ィ

ス
勤
務
か
ら
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
へ
と
働
き
方

が
大
き
く
変
化
し
ま
し
た
。
ア
メ
リ
カ
で
は

特
に
そ
の
変
革
が
著
し
か
っ
た
反
面
、
コ
ロ

ナ
禍
が
収
束
し
た
現
在
、
テ
ナ
ン
ト
は
従
業

員
の
オ
フ
ィ
ス
へ
の
出
社
を
促
す
方
法
に
頭

を
悩
ま
せ
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
修
繕
や
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、

ジ
ム
、
レ
ス
ト
ラ
ン
、
共
用
ス
ペ
ー
ス
な
ど

の
共
用
ア
メ
ニ
テ
ィ
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
に

よ
る
『
出
社
し
た
く
な
る
オ
フ
ィ
ス
作
り
』

が
ト
レ
ン
ド
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
視
察

先
は
そ
う
し
た
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
施
さ
れ

た
ビ
ル
が
多
く
、行
く
先
々
の
担
当
者
が「
こ

れ
ら
の
ア
メ
ニ
テ
ィ
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
が
重

要
で
あ
る
」
と
強
調
し
て
い
た
の
が
印
象
的

で
し
た
。

　

Ｂ
Ｏ
Ｍ
Ａ
は
、
日
本
で
言
う
と
こ
ろ
の
ビ

ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
協
会
に
相
当
し
ま
す
。
１

９
０
７
年
に
設
立
さ
れ
、
現
在
は
米
国
内
に

85
支
部
、
国
外
に
19
支
部
の
拠
点
を
有
し
て

お
り
、ビ
ル
オ
ー
ナ
ー
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
、デ
ィ

ベ
ロ
ッ
パ
ー
な
ど
約
800
人
が
会
員
と
し
て
登

録
し
て
い
ま
す
。
Ｂ
Ｏ
Ｍ
Ａ
は
、
商
業
用
不

動
産
の
専
門
家
の
キ
ャ
リ
ア
を
強
化
す
る
た

め
に
、
様
々
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
し
て
い

ま
す
。
特
に
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
へ
の
対
応
で

は
先
頭
に
立
ち
、
会
員
に
対
し
て
各
種
法
律

や
義
務
に
対
応
す
る
た
め
の
多
数
の
リ
ソ
ー

ス
を
提
供
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て

は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
に
従
っ
て
出
社
率

が
下
が
っ
た
こ
と
に
よ
る
資
産
価
値
の
低
下

と
、
そ
れ
を
回
避
す
る
た
め
の
設
備
改
修
を

伴
う
オ
フ
ィ
ス
環
境
へ
の
投
資
が
重
要
な
課

題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

米
国
で
は
9
・
11
事
件
を
契
機
に
セ
キ
ュ

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
特
徴
と
ト
レ
ン
ド

Ｂ
Ｏ
Ｍ
Ａ 

Ｎ
Ｅ
Ｗ 

Ｙ
Ｏ
Ｒ
Ｋ

（
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
）

米
国
プ
ロ
パ
テ
ィ

　
　
　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修

〜
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
・

　
　
　
　

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
〜

▲米国プロパティマネジメント研修参加者の皆様
　ニューヨークにて

▲QR読み取りによる非接触型のQRコードで入退館
する



15

る
こ
と
は
な
い
」
と
話
さ
れ
て
い
た
よ
う
で

す
が
、
今
は
大
き
く
変
わ
り
、
募
集
を
出
し

て
も
応
募
が
来
な
い
こ
と
も
多
い
と
の
こ
と
。

人
の
流
動
が
少
な
く
な
っ
た
こ
と
や
テ
ッ
ク

系
の
仕
事
が
増
え
た
こ
と
、
個
人
事
業
が
増

え
た
こ
と
が
起
因
し
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

ま
た
最
近
の
活
動
と
し
て
は
、
社
内
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
に
よ
る
認
証
制
度
を
始
め
た
こ
と
が

シ
ョ
ッ
ク
に
よ
る
金
融
危
機
の
時
で
す
が
、

景
気
に
よ
る
一
時
的
な
も
の
で
は
な
く
、

人
々
が
建
物
に
出
社
し
な
く
な
っ
た
こ
と

に
起
因
す
る
た
め
、
性
質
が
異
な
り
ま
す
。

Ｎ
Ｙ
全
体
の
出
社
率
が
、
コ
ロ
ナ
収
束
後
も

約
50
％
で
頭
打
ち
に
な
っ
て
い
る
中
、
テ
ナ

ン
ト
側
は
広
い
オ
フ
ィ
ス
の
必
要
性
を
感
じ

な
く
な
り
、
転
居
し
て
い
っ
て
い
る
の
で
す
。

そ
の
結
果
、
Ｓ
ク
ラ
ス
ビ
ル
と
Ａ
、
Ｂ
ク
ラ

ス
ビ
ル
と
の
格
差
が
顕
著
に
な
り
、
こ
れ
ま

で
の
「
選
ば
れ
る
ビ
ル
」
と
い
う
テ
ー
マ
が

「
入
居
し
て
も
ら
え
る
ビ
ル
」
へ
と
大
き
く

転
換
し
た
よ
う
で
す
。
以
上
の
よ
う
に
、
Ｃ

Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ
―

19
の
流
行
に
よ
り
ビ
ル
の
リ
ー

シ
ン
グ
競
争
が
激
化
し
て
い
る
印
象
を
受
け

ま
し
た
。

　

同
社
は
、
今
年
で
設
立
100
周
年
を
迎
え
る

清
掃
中
心
の
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社
で
す
。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
、
ワ
シ
ン
ト
ン
Ｄ
Ｃ
を
中
心

に
総
管
理
面
積
は
500
万
㎡
を
超
え
、
ア
メ
リ

カ
の
国
会
議
事
堂
で
あ
る
Ｔ
ｈ
ｅ 

Ｕ
ｎ
ｉ

ｔ
ｅ
ｄ 

Ｓ
ｔ
ａ
ｔ
ｅ
ｓ 

Ｃ
ａ
ｐ
ｉ
ｔ
ｏ
ｌ 

Ｈ
ｉ
ｌ
ｌ
の
清
掃
を
も
行
っ
て
い
る
非
常
に

実
績
あ
る
会
社
と
な
り
ま
す
。
環
境
配
慮
に

力
を
入
れ
て
お
り
、
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業

界
で
は
唯
一
と
な
る
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ

挙
げ
ら
れ
ま
す
。
今
ま
で
各
建
物
に
清
掃
員

を
配
置
す
る
「
人
貸
し
ビ
ジ
ネ
ス
」
と
揶
揄

さ
れ
る
こ
と
が
あ
っ
た
中
、
こ
の
イ
メ
ー
ジ

を
払
拭
す
る
た
め
に
入
社
し
た
ら
ま
ず
社
内

で
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
、
床
清
掃
や
ト
イ

レ
清
掃
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
社

内
認
証
を
受
け
た
清
掃
員
が
各
建
物
で
業
務

を
行
う
よ
う
に
シ
フ
ト
し
た
そ
う
で
す
。

最
後
に
当
社
で
大
き
く
推
進
し
て
い
る
床
清

掃
ロ
ボ
ッ
ト
で
す
が
、
こ
ち
ら
に
つ
い
て
は

あ
ま
り
普
及
し
て
い
な
い
よ
う
で
し
た
。
驚

い
た
こ
と
に
ア
メ
リ
カ
で
は
組
織
ご
と
の
労

働
組
合
に
加
え
、
職
種
ご
と
の
労
働
組
合
も

存
在
し
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
は
清
掃
員
の
仕

事
を
奪
う
こ
と
に
な
る
た
め
、
職
種
ご
と
の

労
働
組
合
が
導
入
を
阻
害
し
て
い
る
よ
う
で

す
。

　

ア
メ
リ
カ
の
商
業
活
動
に
お
い
て
、
西
海

岸
と
東
海
岸
沿
い
が
発
展
・
地
価
が
上
昇
し
、

商
業
地
域
が
内
陸
か
ら
南
下
し
て
い
る
と
い

う
背
景
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
、
そ
の
影
響

で
昨
今
発
展
が
著
し
い
ア
リ
ゾ
ナ
州
フ
ェ

ニ
ッ
ク
ス
を
視
察
し
ま
し
た
。

　

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
は
、
夏
の
気
温
は
50
℃
、

湿
度
は
一
桁
台
と
な
る
、
日
本
で
は
な
じ
み

の
な
い
“
高
温
低
湿
”
の
自
然
環
境
下
で
、

冷
房
シ
ス
テ
ム
の
保
守
管
理
は
生
命
を
守
る

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
な
っ
て
お
り
、
地
域
冷
房

ル
認
証
を
9
年
連
続
で
受
賞
し
て
い
ま
す
。

同
社
の
視
察
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
清
掃
業
務

の
あ
り
方
に
つ
い
て
の
説
明
に
終
始
し
ま
し

た
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
が
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
と

な
っ
た
際
も
、
清
掃
作
業
員
は
エ
ッ
セ
ン

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
扱
わ
れ
た
た
め
、

ワ
ク
チ
ン
接
種
を
必
須
と
し
た
う
え
で
エ
ッ

セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
あ
る
証
明
書
を

も
っ
て
外
出
し
て
い
た
そ
う
で
す
。

や
は
り
コ
ロ
ナ
禍
で
清
掃
す
る
物

件
数
自
体
は
減
り
、
売
上
も
20
％

減
少
。
会
社
と
し
て
大
き
な
打
撃

に
な
る
と
予
想
さ
れ
て
い
ま
し
た

が
、
利
益
は
コ
ロ
ナ
前
の
倍
に

な
っ
た
そ
う
で
す
。
そ
の
大
き
な

理
由
は
、
こ
れ
ま
で
の
清
掃
の
契

約
が「
1
日
○
時
間
」と
い
う『
時

間
』
で
の
契
約
だ
っ
た
と
こ
ろ
を
、

「
こ
の
品
質
を
保
証
す
る
」
と
い

う
『
品
質
』
で
の
契
約
に
変
わ
っ

た
こ
と
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
建

物
利
用
者
が
少
な
い
コ
ロ
ナ
禍
で

は
清
掃
を
行
う
時
間
が
少
な
く
済

み
、
人
件
費
が
大
き
く
削
減
さ
れ

た
こ
と
が
大
き
な
要
因
と
の
こ
と

で
し
た
。

　

一
方
、
コ
ロ
ナ
収
束
後
の
今
は

求
人
で
悩
み
を
抱
え
て
い
る
よ
う

で
す
。
２
０
１
６
年
に
当
社
の
村

瀬
取
締
役
・
大
橋
部
長
が
同
企
業

を
視
察
し
た
際
に
は
「
求
人
に
困

Ｐ
ｅ
ｒ
ｆ
ｅ
ｃ
ｔ 

Ｂ
ｕ
ｉ
ｌ
ｄ
ｉ
ｎ
ｇ 

Ｍ
ａ
ｉ
ｎ
ｔ
ｅ
ｎ
ａ
ｎ
ｃ
ｅ

（
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
）

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
の
特
徴
と
ト
レ
ン
ド

▲パーフェクトビルメンテナンス様との集合写真
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の
た
め
の
テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
が
建
設
さ
れ
、
産

学
連
携
が
行
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。

建
築
に
お
い
て
は
、
窓
の
構
造
に
研
究
結
果

が
反
映
さ
れ
、
採
光
方
法
を
工
夫
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
必
要
な
照
度
を
確
保
し
な
が
ら

エ
ネ
ル
ギ
ー
コ
ス
ト
を
削
減
す
る
取
り
組
み

が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
Ｌ
Ｅ
Ｅ
Ｄ 

Ｖ
４
プ

の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た

特
徴
的
な
背
景
も
あ
り
、
オ
フ
ィ
ス
に
加
え

て
、
プ
ラ
ン
ト
の
見
学
も
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
Ｎ
Ｙ
と
比
較
し
て
、
出
社
率
が
比

較
的
高
く
、
空
室
率
が
低
く
、
賃
料
が
安
い

と
い
う
特
徴
の
あ
る
こ
の
地
域
に
、
人
が
集

ま
る
理
由
を
詳
し
く
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　

２
０
２
２
年
、
ア
リ
ゾ
ナ
州
立
大
学
の
敷

地
内
に
建
築
さ
れ
た
研
究
施
設
で
延
べ
床
面

積
は
2
万
６
０
０
０
㎡
で
す
。
Ｐ
Ｍ
業
務
は

同
ア
リ
ゾ
ナ
州
立
大
学
内
で
実
施
さ
れ
て
い

ま
す
。
大
学
の
総
生
徒
数
は
12
万
人
。

 

こ
ち
ら
の
エ
リ
ア
の
キ
ャ
ン
パ
ス
で
は
約

6
万
人
の
学
生
が
通
学
し
て
お
り
、
そ
の
内
、

考
古
学
研
究
や
サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
研
究

を
行
う
生
徒
等
が
利
用
し
て
お
り
ま
す
。

　

本
物
件
の
特
徴
は
、
研
究
施
設
で
あ
り
な

が
ら
、
教
授
と
学
生
、
企
業
所
属
の
研
究
者

と
が
タ
イ
ム
リ
ー
に
対
話
で
き
る
オ
フ
ィ
ス

ス
ペ
ー
ス
が
併
設
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。

こ
の
物
件
は
州
立
大
学
で
あ
り
、
利
益
を
残

す
こ
と
は
許
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、
地
域
へ

の
影
響
は
大
き
く
、
発
展
の
中
心
と
な
っ
て

い
ま
す
。
周
辺
に
は
共
同
研
究
を
行
う
企
業

と
し
て
残
さ
れ
、
地
域
と
の
共
存
を
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
大
学

や
研
究
施
設
の
存
在
に
よ
り
、
地
域
に
必
要

な
物
件
や
研
究
者
が
集
ま
り
、
地
域
全
体
の

産
業
が
発
展
す
る
良
い
例
と
感
じ
ら
れ
ま
し

た
。

ラ
チ
ナ
認
証
を
取
得
す
る
予
定
で
あ
り
、
環

境
へ
の
配
慮
が
な
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。

　

ま
た
、
原
住
民
で
あ
る
ナ
バ
ホ
族
が
利
用

し
て
い
る
用
水
路
が
学
内
を
走
り
、
東
海
岸

か
ら
西
海
岸
へ
続
い
て
い
た
道
も
デ
ザ
イ
ン

Ｔ
Ｈ
Ｅ 

Ｒ
ｏ
ｂ 

ａ
ｎ
ｄ 
Ｍ
ｅ
ｌ

ａ
ｎ
ｉ 

Ｗ
ａ
ｌ
ｔ
ｏ
ｎ 

Ｃ
ｅ
ｎ
ｔ

ｅ
ｒ 

ｆ
ｏ
ｒ 

Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
ｅ
ｔ
ａ
ｒ

ｙ 

Ｈ
ｅ
ａ
ｌ
ｔ
ｈ

（
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
）

▲アリゾナ州立大学の敷地内にある
研究施設（延べ床面積2万6000㎡）

　THE Rob and Melani Walton 
Center for Planetary Health

▲計算された採光
　太陽光の取り入れを最低限とし、空調

エネルギー効率を高めている

▲360°プロジェクターの会議室
　ダイナミックなプレゼンテーションが

可能

◀研究施設と事務所が隣接しており、
クイックな対応が可能
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シ
ス
テ
ム
の
安
心
・
安
全
な
利
用
を
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
の
で
す
。
ま
た
、
地
域
の
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
と
し
て
冷
房
を
安
定
的
に
供
給
す

る
た
め
に
、
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
は
3
つ
の
設
備

拠
点
を
有
し
、
そ
れ
ら
を
集
中
管
理
す
る
こ

と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
時
の
早
急
な
バ
イ
パ
ス
対

応
や
故
障
時
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
も
可
能
に
す

る
体
制
を
整
え
て
い
ま
し
た
。

　

２
０
０
６
年
に
完
成
し
た
、
16
階
建
て
の

タ
ワ
ー
2
棟
か
ら
な
る
総
戸
数
230
戸
の
高
級

　

地
域
冷
房
シ
ス
テ
ム
に
て
空
調
用
冷
水
を

お
客
様
の
建
物
に
提
供
し
て
い
る
企
業
で
、

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
の
ダ
ウ
ン
タ
ウ
ン
に
位
置
す

る
建
物
と
な
り
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
バ
ッ
ク
ス
の

本
拠
地
で
あ
る
チ
ェ
イ
ス
・
フ
ィ
ー
ル
ド
等

44
の
建
物
に
対
し
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
が
高

く
、
環
境
に
配
慮
し
た
地
域
冷
房
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

先
述
の
Ｔ
ｈ
ｅ 

Ｒ
ｏ
ｂ
ａ
ｎ
ｄ 
Ｍ
ｅ
ｌ

ａ
ｎ
ｉ 

Ｗ
ａ
ｌ
ｔ
ｏ
ｎ 

Ｃ
ｅ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｆ

ｏ
ｒ 

Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
ｅ
ｔ
ａ
ｒ
ｙ 

Ｈ
ｅ
ａ
ｌ
ｔ

ｈ
で
は
、
天
井
近
く
の
温
度
上
昇
に
対
処
す

る
た
め
、
天
井
に
設
置
さ
れ
た
銅
管
に
冷
却

水
を
循
環
さ
せ
る
シ
ス
テ
ム（
輻
射
式
空
調
）

が
導
入
さ
れ
て
お
り
、
大
学
独
自
の
プ
ラ
ン

ト
で
冷
水
の
実
際
の
利
用
方
法
を
確
認
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
の
設
備
見
学
で
は
、
中
央

管
理
シ
ス
テ
ム
に
設
備
プ
ラ
ン
ト
の
状
態
が

常
時
表
示
さ
れ
、
管
理
人
の
方
が
監
視
し
て

い
る
様
子
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
管

理
人
が
設
備
の
状
態
を
把
握
す
る
こ
と
で
、

Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ

Ｏ
ｐ
ｔ
ｉ
ｍ
ａ 

Ｂ
ｉ
ｌ
ｔ
ｍ
ｏ
ｒ

ｅ 

Ｔ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
ｓ

▼天井冷却システム（輻射式空調）
　白く見えるパネルの裏に冷水が流れており、空間を

均一的に冷房する事が可能

▲CORDIAプラント研修での集合写真
　中央管理室にて

▼冷却システム

▲屋上テラス②
スペースは広く開放感があり、
景色も良くロケーションは最
高！
遠方には美しい自然も広がっ
ている。

屋上テラス①▶
屋根部分に太陽光パネ
ルを設置している。
日光を遮ると共に発電
し、入居者やテナント
が利用可能でさらに知
人の方も利用が出来る
との事。

▲Optimaのスタッフの皆様と共に　集合写真

▶
Optima　建物全景

16階建、タワー２棟からなる
総戸数230戸の高級マンション
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織
が
存
在
す
る
こ
と
で
、
労
働
者
の
生
活
が

守
ら
れ
、
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
ず
に
済

み
、
所
得
の
安
定
に
も
繋
が
り
、
仕
事
に
対

す
る
誇
り
も
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
ま
す
。

　

日
本
で
は
、
ど
の
現
場
に
行
っ
て
も
常
に

忙
し
く
働
い
て
い
る
光
景
が
見
ら
れ
る
一
方

で
、
米
国
で
は
余
裕
を
持
っ
た
業
務
を
し
て

い
る
よ
う
に
見
え
、
対
照
的
で
し
た
。
普
段

か
ら
余
裕
を
持
っ
て
働
く
こ
と
が
、
有
事
の

際
に
力
を
発
揮
で
き
る
要
因
の
一
つ
で
あ
る

と
い
う
話
も
あ
り
ま
し
た
。
常
に
業
務
量
が

目
一
杯
の
状
態
で
本
当
に
良
い
仕
事
が
で
き

る
の
か
、
労
働
環
境
を
整
え
る
時
間
や
適
度

な
休
暇
が
、
お
客
様
に
対
し
い
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
こ
と
に
繋
が
る
の
で
は
な
い
か
、

と
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

●
温
室
効
果
ガ
ス
排
出
削
減
施
策
に
つ
い
て

　

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で
は
、
一
定
規
模
以
上
の

建
物
に
お
け
る
温
室
効
果
ガ
ス
の
排
出
を
削

減
す
る
条
例
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
２

０
２
４
年
か
ら
Ｃ
Ｏ
２
の
排
出
量
に
上
限
が

設
定
さ
れ
、
２
０
２
５
年
か
ら
は
、
目
標
に

達
し
な
い
建
物
の
所
有
者
に
は
罰
金
が
課
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
罰
金
額
は
、
排
出

量
の
目
標
と
の
差
に
268
ド
ル
を
か
け
る
と
い

う
、
巨
額
と
な
り
得
る
厳
し
い
法
で
す
。
そ

の
た
め
、
ビ
ル
所
有
者
側
は
設
備
投
資
し
て

で
も
こ
の
条
例
を
遵
守
す
る
方
向
に
動
い
て

マ
ン
シ
ョ
ン
で
す
。
こ
の
マ
ン
シ
ョ
ン
は
大

都
市
か
ら
離
れ
、
静
か
で
安
ら
ぎ
溢
れ
る
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
空
間
を
提
供
す
る
デ
ザ
イ
ン
に

な
っ
て
い
ま
す
。
居
住
者
は
屋
外
テ
ラ
ス
を

利
用
で
き
、
非
日
常
的
な
空
間
を
住
宅
内
で

味
わ
え
る
建
物
と
な
っ
て
い
ま
す
。
更
に
、

将
来
的
に
は
屋
外
プ
ー
ル
も
建
設
予
定
で
す
。

　

ま
た
、
居
住
者
向
け
に
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ

ス
を
利
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
で
は
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
を
利
用
し
、
設
備
の
ト
ラ

ブ
ル
対
応
依
頼
等
、
テ
ナ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
る
こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
広
が
り

つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
住
宅
で
こ
の
サ
ー
ビ
ス

が
利
用
で
き
る
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
。
日
本

の
一
般
家
庭
で
は
照
明
制
御
な
ど
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
を
介
し
た
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
ら
も

ま
だ
広
く
浸
透
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
中
、

こ
の
サ
ー
ビ
ス
が
先
々
の
ト
レ
ン
ド
と
な
る

可
能
性
を
感
じ
ま
し
た
。こ
の
よ
う
な
、ハ
ー

ド
面
・
ソ
フ
ト
面
の
両
方
の
サ
ー
ビ
ス
が
、

居
住
空
間
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
向
上
に
繋
が
る

こ
と
を
学
び
ま
し
た
。

　

今
回
の
経
験
か
ら
、
こ
れ
ら
の
ス
マ
ー
ト

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
日
本
で
は
ま
ず
テ
ナ
ン

ト
向
け
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
広
が
る
可
能
性
が

あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。
例
え
ば
、
ホ
テ
ル
で

の
漏
水
に
関
す
る
通
知
は
重
要
で
あ
り
、
複

数
階
あ
る
物
件
で
の
リ
ス
ク
管
理
と
し
て
提

案
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

●
機
械
室
内
の
環
境
に
つ
い
て

　

日
本
と
比
べ
、
機
械
室
が
驚
く
ほ
ど
き
れ

い
で
整
理
、
清
掃
、
整
頓
さ
れ
て
お
り
ま
し

た
。
そ
の
文
化
が
根
付
い
て
い
る
理
由
は
①

汚
れ
で
設
備
の
異
常
に
す
ぐ
気
が
付
け
る
よ

う
に
す
る
た
め
②
埃
の
付
着
に
よ
り
設
備
異

常
を
起
こ
さ
な
い
た
め
③
従
業
員
の
労
働
環

境
を
よ
く
す
る
た
め 

と
の
こ
と
で
す
。
定

期
的
に
床
も
塗
り
替
え
て
お
り
、
機
械
室
内

を
快
適
な
環
境
に
維
持
す
る
こ
と
も
彼
ら
の

仕
事
の
一
部
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
基
本
的

な
部
分
で
は
あ
り
ま
す
が
、
ビ
ル
を
管
理
す

る
当
社
と
し
て
は
見
習
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
部
分
で
あ
り
大
い
に
参
考
に
な
り
ま
し
た
。

実
際
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
方
に
お
話
を
聞
く
機

会
が
あ
り
ま
し
た
が
、
高
い
使
命
感
と
共
に

仕
事
に
誇
り
を
持
っ
て
業
務
を
遂
行
し
て
い

る
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。

●
労
働
組
合
に
つ
い
て

　

企
業
組
織
だ
け
で
な
く
職
種
ご
と
に
存
在

す
る
労
働
組
合
は
、
従
業
員
を
守
る
た
め
の

動
き
を
し
て
お
り
、
時
に
は
企
業
よ
り
も
強

力
な
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｂ
Ｍ
で
も

紹
介
し
た
よ
う
に
、
日
本
で
広
ま
り
つ
つ
あ

る
ロ
ボ
ッ
ト
掃
除
機
も
、
労
働
者
の
労
働
時

間
削
減
の
影
響
を
考
慮
し
、
組
合
が
介
入
す

る
ケ
ー
ス
も
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
実

務
者
の
所
得
と
雇
用
を
保
護
す
る
強
力
な
組

共
通
し
た
発
見

▲不要な物は一切無く通路が出来ている

▼機械室の写真
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お
り
、
テ
ナ
ン
ト
側
は
賃
料
へ
の
転
嫁
を

嫌
っ
て
、
対
策
が
な
さ
れ
て
い
る
ビ
ル
を
求

め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
対
策
と
し
て
、
ボ
イ
ラ
ー
か
ら
ヒ
ー

ト
ポ
ン
プ
へ
変
更
す
る
事
で
Ｃ
Ｏ
２
を
削
減

し
て
い
く
動
き
が
一
般
的
に
な
っ
て
お
り
、

こ
の
設
備
更
新
が
各
建
物
で
の
急
務
に
な
っ

て
い
る
よ
う
で
し
た
。
こ
の
ビ
ル
の
脱
炭
素

化
は
、
周
辺
の
州
に
も
広
が
っ
て
い
く
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。

●
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
用

　

Ｂ
Ｏ
Ｍ
Ａ
や
Ｏ
ｐ
ｔ
ｉ
ｍ
ａ 

Ｂ
ｉ
ｌ
ｔ

ｍ
ｏ
ｒ
ｅ 

Ｔ
ｏ
ｗ
ｅ
ｒ
ｓ
で
も
あ
っ
た
よ

う
に
、
多
く
の
プ
ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

企
業
が
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
し
て
い

る
事
例
が
多
く
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。
非
接
触

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
こ
と
で
、

感
染
症
対
策
に
な
る
だ
け
で
は
な
く
、
テ
ナ

ン
ト
側
と
し
て
も
、
直
接
伝
え
る
に
は
憚
ら

れ
る
内
容
も
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ

て
テ
キ
ス
ト
で
な
ら
伝
え
や
す
い
で
あ
ろ
う

し
、
Ｐ
Ｍ
側
も
履
歴
を
残
し
や
す
く
、
日
々

数
多
く
上
が
っ
て
く
る
要
望
を
運
営
に
反
映

し
や
す
く
す
る
側
面
を
も
っ
て
い
る
と
感
じ

ま
し
た
。

横
浜
支
店　
　
　
　
　
　
　

支
店
長　

関
根
陽
太
郎

　

通
常
行
っ
て
い
る
業
務
の

中
で
、
ど
う
す
れ
ば
お
客
様

に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
、

そ
の
潜
在
的
・
顕
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
汲
み
取

り
追
求
す
る
こ
と
が
我
々
の
使
命
で
あ
る
こ

と
か
ら
、
今
回
の
視
察
研
修
で
は
プ
ロ
パ

テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
側
面
か
ら
テ
ナ
ン
ト

が
ど
う
す
れ
ば
喜
ん
で
管
理
す
る
建
物
に
入

居
す
る
か
、
快
適
に
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る

か
を
学
ぶ
こ
と
が
テ
ー
マ
で
し
た
。
結
論
と

し
て
は
ア
メ
リ
カ
と
日
本
の
文
化
的
な
違
い

は
あ
れ
ど
、
ソ
フ
ト
面
で
も
ハ
ー
ド
面
で
も

や
る
べ
き
こ
と
に
違
い
は
な
い
と
い
う
こ
と

で
す
。
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
テ
ナ
ン
ト

ア
メ
ニ
テ
ィ
の
拡
大
や
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ビ
ル

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
社
の
社
内
認
証
制
度
や
多
く

の
会
社
で
紹
介
い
た
だ
い
た
ア
プ
リ
活
用
も
、

手
法
の
違
い
は
あ
れ
ど
お
客
様
へ
の
よ
り
良

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
は
日

本
も
ア
メ
リ
カ
も
大
き
な
違
い
は
な
い
と
感

じ
ま
し
た
。
手
法
云
々
で
は
な
く
、
い
ま
お

取
引
の
あ
る
お
客
様
に
ど
の
よ
う
に
サ
ー
ビ

ス
提
供
し
て
い
く
か
の
姿
勢
を
多
く
学
び
ま

し
た
。
そ
の
中
で
、
自
分
自
身
の
カ
ー
ド
を

増
や
す
こ
と
の
で
き
る
背
景
と
し
て
こ
の
視

察
研
修
は
大
き
な
経
験
と
な
り
ま
し
た
し
、

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
生
業
と
し
て
い
る
当

社
で
は
ど
う
し
て
も
点
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て

し
ま
い
が
ち
で
あ
る
と
感
じ
ま
す
が
、
Ｐ
Ｍ

の
俯
瞰
す
る
目
線
、
ま
た
ア
メ
リ
カ
特
有
の

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
さ
は
多
く
の
メ
ン
バ
ー
が
経

験
す
べ
き
も
の
で
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
拠
点
が
違
う
こ
と
か
ら
物
理
的
な

距
離
も
あ
り
、
普
段
長
い
時
間
関
わ
る
こ
と

が
で
き
な
い
竹
野
谷
主
任
と
過
ご
せ
た
こ
と

に
よ
り
、
視
察
以
外
の
部
分
で
も
多
く
を
学

ぶ
こ
と
が
で
き
た
こ
と
も
財
産
で
す
。

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部

主
任　

竹
野
谷
昇
広

　

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
に
求
め
ら

れ
る
こ
と
は
、
机
に
座
っ
て

事
務
処
理
…
…
で
は
な
く
、

人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
仕
事

の
ヒ
ン
ト
の
創
出
へ
と
移
り
変
わ
っ
て
お
り
、

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
ル
ー
ム（
会
議
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
）の
需
要
が
以
前
と
比

べ
か
な
り
高
く
な
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

こ
の
需
要
の
変
化
に
国
境
は
無
く
、
オ
フ
ィ

ス
と
い
う
空
間
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
日
本

で
も
変
化
し
て
い
く
と
感
じ
ま
し
た
。
こ
れ

を
実
際
に
体
感
し
た
私
と
し
て
も
会
社
に
い

る
時
間
の
活
用
方
法
を
変
化
さ
せ
て
行
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

　

ビ
ル
の
需
要
が
変
わ
れ
ば
、
求
め
ら
れ
る

建
物
も
設
備
も
変
わ
っ
て
い
く
の
だ
と
、
頭

で
は
理
解
し
て
い
ま
し
た
が
、
日
本
よ
り
も

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
変
化
さ
せ
る
ア
メ
リ
カ
で

実
例
を
見
ら
れ
た
こ
と
は
大
き
な
経
験
と
な

り
ま
し
た
。

　

私
た
ち
の
業
務
は
お
客
様
の
建
物
や
考
え

方
に
準
じ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
で
す
が
、
私
た
ち
は
様
々
な
物
件
に
足
を

運
び
、
現
地
を
見
て
、
体
験
す
る
こ
と
が
出

来
る
チ
ャ
ン
ス
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。
他
の

建
物
で
学
ん
だ
こ
と
を
他
の
お
客
様
へ
伝
え
、

よ
り
良
く
す
る
提
案
が
出
来
る
と
感
じ
ま
し

た
。

　

お
客
様
よ
り
建
物
に
詳
し
く
あ
る
た
め
に
、

今
そ
こ
に
あ
る
物
だ
け
で
な
く
、
将
来
的
に

ど
の
よ
う
な
こ
と
が
必
要
な
の
か
、
ビ
ル
と

し
て
何
が
求
め
ら
れ
て
い
く
の
か
を
日
々
の

業
務
の
中
で
も
考
え
て
い
き
た
い
と
感
じ
ま

し
た
。
こ
の
よ
う
な
、
考
え
方
や
目
線
の
変

化
が
一
番
の
成
果
物
だ
っ
た
と
感
じ
て
お
り

ま
す
。

視
察
研
修
を
終
え
て  

▲米国プロパティマネジメント研修参加者の皆様　アリゾナにて
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クリーンEXPO基調講演

清掃事業部　DX担当部長　岡村　将志
　関根社長の基調講演では「ビルメンテナンス会社によるロボット運用の成功と課題」というAI
清掃時代の幕開けにふさわしいテーマで、昨年９月よりAIロボットを先んじて導入してきた経験
をもとにしたロボット導入のポイントや課題について発信をしていただきました。
　当初の120席は即満席。急遽席数を増やしてもらいましたが、それもあっという間に満席となり、立ち見
のお客様が出るほどの大盛況となりました。
　同業他社だけでなく管理会社やメーカーからも多く聴講いただき、ビルメン業界全体でAIロボット清掃へ
の関心が非常に高まっている事を感じました。背景には、近い将来に訪れる深刻な人手不足と、それに伴い
従来のやり方では現場の維持が難しくなる事へのビルメン各社の危機感の高まりがあると感じています。
　日本全体の就労可能人数が減少し、また、国策による最低賃金アップも確実に行われていく中で、人材コ
ストの上昇が進んでおり、特にビルメンテナンス業界は、より深刻な人手不足・超採用難に直面する事が確
実と見られています。
　人材コストの上昇は清掃費用の上昇に直結しますが、その全てをお客様へ転嫁することが難しい状況です。
この中で、人材採用力を高めながら持続可能な清掃業務をどのように構築するかが、今後のビルメンテナン
ス企業の生き残りにおいて重要なポイントとなります。
　当社では、昨年９月より清掃ロボットを活用した清掃DXに取り組み始め、現在までに23現場で計107台
の清掃ロボットを導入し、清掃業務の効率化により月間728時間削減を実現しました。
　この取り組みを通して、さわやか社員の皆さんの待遇改善や働きやすい時間帯へのシフト変更など「働き
やすい現場づくり」にも注力し、清掃費用の上昇を抑えながら人材採用力を向上させて参りました。
　同時に、お客様への価格転嫁も最小限に抑えつつ、お客様・さわやか社員の皆さん・そして会社にとって
持続可能な清掃業務の構築を進めています。

2023年11月15日(水)～17日(金)　東京ビッグサイト

◀
満
席
の
講
演
会
場
！
ロ
ボ
ッ
ト
へ
の

関
心
の
高
さ
が
う
か
が
わ
れ
ま
す
。

▶
岡
村
Ｄ
Ｘ
担
当
部
長
か
ら
当
社
の
取

り
組
み
発
表
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

▲関根社長による熱意のこもった基調講演。

▶
持
続
可
能
な
安
定
し
た
清
掃
品
質
を

お
届
け
す
る
人
間
尊
重
の
ロ
ボ
ッ
ト

と
人
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
清
掃
が
未
来

を
切
り
拓
き
ま
す
。
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  株式会社ビルポ　代表　稲垣太一 様

　クリーンEXPO2023企画運営と新日本ビルサービス様のDXコンサルティングを行っ
ています。株式会社ビルポの代表稲垣太一です。
　昨年の９月からロボット導入を進めてきた成果をクリーンEXPOという大舞台で発表
できたこと大変うれしく思います。またすべての講演の中一番初めに満員御礼となり当日
は立ち見が出るなどみなさまの関心の高さがうかがえます。今後とも未来ある現場づくり
にご協力させていただきますのでよろしくお願いいたします。

講演資料のダウンロードはこちらから→

▲㈱クリード沖縄の玉城大地社長も駆け
つけてくれました！感謝！

▲DX担当の佐藤琢眞さん（右）も大活躍! !

▶
今年の展示会は例年以上
の来場者で大盛況でした。

様々なタイプの最新型
AI清掃ロボット
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彩の国マルシェ躍動！

プロパティマネジメント本部　地域連携推進部　服部　遥

◆ビルメンテナンス会社であるSNBがマルシェに取り組む理由とは？
　イベント業者の企画するマルシェと異なる大きな点として、非日常の空間を創出することで、
魅力的な場づくりを実現し、建物ハードの維持に留まらない地域活性化創出という異次元の価値を生み出せ
ることが挙げられます。
　ビルメンテナンスにマルシェが組み合わさったことで、地域創生につながる持続的な事業成長を伴走する
他企業に類を見ないパートナーとなりました。この価値観はデベロッパーにとって新たな施設開発のヒント
となり、一つの例としてヤオコー様の川口スキップシティでは提案段階からマルシェが組み込まれるまでに
成長を遂げました。また、NPOという非営利活動としての社会的認識から、出店者を含め協力企業や協力行
政増加につながり、潜在顧客との新たな可能性にもつながるチャンスを掴むきっかけとなりました。
　NPO彩の国地域活性化協会、施設のオーナー、出店者、利用
者とが相互に関係を持つことで、子育て世代の教育の場の創出、
街の定住人口の増加や事業拡大、駅前再開発など、業界を超えて
つながりを持つことができるのもマルシェの強みです。
　また、地域の学生にポスター作成や音楽出演などのカルチャー
面で協力をしていただいているため、地域に根付いた産学連携の
きっかけとなっています。

▲千葉県と埼玉県の出店者の皆さんが仲良くつながり大集結しました! !

第１回つなぐマルシェ～mallage Kashiwa Style～
　2023年11月25日・26日

▲モラージュ柏の屋上に50店舗が大集結

▶
地元チームによるチアダンスや
吹奏楽演奏も! !
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　2023年９月に開催されたJR南与野駅と
与野本町駅の間にある高架下で開催された
彩の国マルシェ。普段は閑散としてる高架下
に、土日合わせて約２万人の来場者が訪れ、
地域交流や経済活動の場として盛り上がりを
見せていました。

【彩の国マルシェとは？】
　埼玉県の食に携わる皆さまやクリエイター達と地域に住まうみなさまと
が、経済活動を通じて交流する「場」を創造していくプロジェクトです。
埼玉県はもちろん埼玉県外でも、埼玉県の食に携わる皆さまやクリエイター
達によって新たに創造された「場」＝「SAINOKUNI MARCHE」へ継続的
に人々が集うことで、そこに連帯感が生まれ、助け合い、理解し合える新し
いコミュニケーションが形成された結果、その「場」ならではの新しいビジ
ネスや新しいカルチャー、新しい情報発信がなされていくことで、埼玉県の
食とカルチャーをアピールしていくことを狙いとした活動のことです。

　現在はJR南与野駅やヤオコー様のワカバウォーク、群馬県の桐生市や千葉県の柏市に進出し、３週
間に１回の頻度で開催しています。2024年には川口SKIPシティやイオンモール上尾様での開催をはじ
め、西武鉄道様のブランディングマルシェ「西武グリーンマルシェ」の運営依頼を受けるほど広がりを
見せています。

▲出発進行! !

手作り雑貨や美味しい
パンなどを楽しむ来場
者の方々。
所狭しとにぎわってい
ます。

▼上手にできるかな？

彩の国マルシェ
～Saikyo Festa Thanksgiving Style～

2023年９月23日（土）・24日（日）

◀
彩
の
国
出
店
者
の
皆
さ
ん

　

埼
玉
県
の
お
い
し
い
も
の
、
す
て
き
な
も
の
で
、

み
ん
な
を
元
気
に
！
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専務取締役　浅見　一廣
　埼玉県経営品質協議会創立20周年式典がパレスホテル大宮で開催されました。
　当社は約10年前から経営品質活動に取組み、３年前に関根社長が同協議会の代表幹事に就任
し、私も副運営委員長としてお手伝いしています。当日は、経営品質協議会の泉谷代表（アサヒ
グループホールディングス特別顧問）、大野埼玉県知事、埼玉大学坂井学長にご臨席を賜り、盛況な催しにな
りました。20周年記念パーティも最高に盛り上がり、最後に関根社長の音頭で、「生涯青春！」ポーズで記
念撮影を行い、埼玉経営品質協議会らしいアットホームで元気な催しになりました。
　当社は、経営品質活動に取組んだことで、多くの人との有難い出逢いが生まれ、お手本となる会社から刺
激をいただき、会社を変革してきました。まだまだ足りない部分が多く反省点は多いですが、社員の力を借
りながらもっともっといい会社にしていきたいと決意を新たにした日でした。

　　　埼玉県経営品質協議会
「創立20周年記念式典」

2023年11月21日（火）　パレスホテル大宮

■代表挨拶
　関根代表幹事の「皆さん、こんにちは　元気ですか! ! ! ! ! ! 」
の挨拶から、会場は活気が生まれ式典がスタートしました。

■記念講演
テーマ： 未来創造企業への挑戦
　　　　～経営革新の実践とリーダーの役割～

経営品質協議会代表
アサヒグループホールディングス株式会社　特別顧問　泉谷　直木　様
　経営品質協議会泉谷代表からは、コロナの影響もあり、日本が世界から取り残された現状、バックキャスティ
ングという考え方をどう使いこなすか、5W2H・YTTFの未来創造フォーマット、マネジメント方法の変革
など、アサヒグループホールディングスの事例を交えて分かりやすくお話しいただきました。

■ワールドカフェ
　「未来の経営」をテーマにグループに分かれて
３ラウンド対話を行いました。リラックスした雰
囲気の中で自由に活発な対話が行われました。

▶
熱の込もった泉谷代表
のお話に、会場全体が
引き込まれました！

▶
ラ
ウ
ン
ド
を
重
ね
る
度
に
多

く
の
意
見
や
知
識
が
広
ま
り

ま
し
た
。

地域協議会が
元気になることが

日本全体を
元気にします! !



25

■記念パーティ
　大野元裕埼玉県知事からご挨拶を賜り、楽しいひと時を
過ごしました。ワールドカフェのように各所で対話が重ね
られました。本当に多くの諸先輩方と意見交換ができ、私
もここが一番楽しかったです。

▲埼玉県経営品質協議会から全国へ元気を発信する！　最後はやっぱり「生涯青春！」

▲締めを務める
　澤田副代表幹事

大野知事とハイ、ポーズ▶

▶
小
松
副
代
表
幹
事
の
ご
挨
拶

◀
大
野
知
事
の
ご
挨
拶
で
は「
翔
ん
で
埼
玉
」

の
ご
紹
介
も
あ
り
ま
し
た（
笑
）

◀
埼
玉
県
生
産
性
本
部
栗
田
会
長
に

よ
る
乾
杯

▲（左から）運営委員の大久保さん、
田原さん、高橋運営委員長

　「お疲れさまでした」
▶

（左から）笑顔いっぱいの埼玉大学坂井学長、
山口元学長、澤田副代表幹事
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　ヤマヒロ株式会社　代表取締役社長　山口　寛士 様

　先日はお忙しい中、見学対応していただきありがとうございました。
　関根社長のパッション、そして愛情が伝わってくる会社だなというのが率直な感想です。
　多くの拠点を任されている中で1500人の社員さん、さわやか社員さんを盛り上げ、
レベルを保つことは容易ではなく、たくさんの苦労があるだろうなと想像できます。
　それでも理念やビジョン、そして5S活動のみならず新しいことに挑戦し続け、今の社風、事業成功
があるのだと実感しました。
　今の弊社において課題として感じていることに対する気づきを与えてもらえました。
　今後とも是非交流させていただきたく、よろしくお願いします。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　ヤマヒロ株式会社　取締役販売部長　伊藤　将人 様

　先日はみなさまご多忙の中、訪問の機会を頂戴しありがとうございました。
百聞は一見に如かず。
　貴社のことは研修素材として、お送りいただいている社内報を通じて、またみなさまか
らのお話を通して、と私の中でたくさんの情報が積み上がってはいたものの、実際に現場を見せていた
だき、会社の空気を感じることで、その素晴らしさ、大変さなどがあらためて伝わってきました。
　挙げればキリがありませんが、たとえば、社員食堂の和やかな雰囲気と、5S活動の浸透、徹底によ
る引き締まった空気のバランスなど、感銘することがたくさんありました。
　冒頭に見せていただいた映像も、私もじーんと来るとても内容のある動画ですね。
　こうして何度も交流させていただいているうちにすっかり御社のファンになっております。
　貴社のますますのご発展を願いつつ、簡単ではありますが、お礼まで。

サポート本部　本部長　樋田　征樹
　11月16日に2021年度の日本経営
品質賞を受賞されたヤマヒロ株式会
社の山口社長、伊藤取締役はじめ６
名の皆様が当社にベンチマークでご来社されまし
た。
　ヤマヒロ様は東京都を中心に30店舗超のガソ
リンスタンド運営、自動車整備、レンタカー事業、
自動車販売、コンビニ経営等を行っている会社で、
７月に埼玉県経営品質協議会主催のベンチマーク
で訪問させていただき、素晴らしい社風を感じさ
せていただきました。
　ヤマヒロ様の今回のご来社では、ビジョンムー
ビーをご鑑賞いただき、当社の紹介と合わせて経
営品質や５Sの取組みの紹介、施設見学後に社員
食堂でのランチミーティングで交流を深めました。
今回のご来社を通して、当社の社風や取組みの一
端をご理解いただけたと思います。
　ヤマヒロ様とは、今後も経営品質や５S活動を
はじめ多くの交流を持たせていただけたら幸いで
す。

　　　 ヤマヒロ株式会社様 ご来社
2023年11月16日（木）

▲楽しいランチミーティグ

▼技術センター見学

５Sの取組み紹介▶

▲ヤマヒロの皆様と生涯青春! !
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専務取締役　浅見　一廣
　人とホスピタリティ研究所の高野登様を講師にお招
きし「ホテルマンが実践している本当の気づかい」を
テーマに講話していただきました。久し振りにリアル
での開催となりましたが、やはりリモートとは違った熱量が会場に

伝わり有意義な集いになりまし
た。第二部は小江戸環境協会松
山潤会長と高野さまで、ホスピ
タリティの歴史と未来について
対談いただきました。ユーモア
溢れる対談で、会場は笑顔に包
まれていました。

サポート本部　岡本　恵美子
　おもてなしの定義は「相手を気持
ちよくさせること」また、依頼され
た仕事のほかに「他にお困りごとは

ないですか？」の一言を添えることが大切だとい
う事を学びました。
　私はサポート本部に所属しておりますが、来社
されるお客様や電話応対が日々の業務にある中
で、観光でいうところの「この町に住みたい！」
と思わせる部分を「また新日本ビルサービスに来
たい！」と思っていただくためのヒントを沢山い
ただくことができました。
　ホスピタリティ溢れる会社を目指し、是非実践
していきたいと思います。

ファシリティサービス部　志川　瑞貴
　現代は“経済”、“自己肯定感”、“人
とのつながり”の３つの貧困があり、
夢を語る人も減った。彼らの持って

いる力を引き出す仕組みづくりが鍵となる…とい
うお話が印象に残っています。こうした現代人の
特徴をキャッチしたうえで組織づくりを考えなけ
れば、人が離れていってしまう時代なのだとも痛
感しました。また、「この人にお願いしてよかっ
た！」と思ってもらうにはどう仕事をしたら良い
かのヒントもあり、自分の仕事に対する姿勢を振
り返るきっかけとなりました。すぐにでも取り入
れることができるような金言がちりばめられてい
ました。

第８回　小江戸川越ホスピタリティ塾
2023年11月13日（月）　アトレマルヒロ7F　スペース・セブン

▲高野様、山本様を囲んで、小江戸
川越ホスピタリティ塾スタッフと。

▶
明治初期から150年以上営業が続
く川越の老舗料亭山屋の松山社長
と対談。

▲ 素晴らしい講演と対談で盛り上がりました。参加者の方々とパチリ! !
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大
学
生
時
代
、
私
は
地
元
の
神
戸
大
学
で

経
営
学
を
学
び
な
が
ら
、
ハ
ー
バ
ー
ラ
ン
ド

と
い
う
神
戸
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
に
あ
る
チ
ュ

ロ
ス
屋
で
４
年
間
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
ま

し
た
。
日
本
で
初
め
て
の
本
場
ス
ペ
イ
ン
の

チ
ュ
ロ
ス
を
扱
う
店
、
１
９
９
０
年
代
後
半

と
い
う
、
阪
神
淡
路
大
震
災
後
の
復
興
に
燃

え
る
神
戸
で
、
オ
ー
プ
ン
当
時
は
行
列
が
で

き
る
繁
盛
店
で
し
た
。

　

し
か
し
、
２
年
目
以
降
、
売
上
が
ど
ん
ど

ん
落
ち
て
い
き
ま
す
。
チ
ュ
ロ
ス
は
お
い
し

い
、
お
客
様
も
満
足
し
て
い
る
、
ス
タ
ッ
フ

の
接
客
も
い
い
、
自
分
も
大
学
で
得
た
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
知
識
を
活
か
し
て
、
ポ
ッ
プ

を
書
い
た
り
メ
ニ
ュ
ー
を
組
み
直
し
た
り
と
、

色
々
な
手
を
打
っ
た
─
─
な
の
に
私
が
卒
業

す
る
年
に
は
、
売
上
が
初
年
度
の
４
分
の
１

く
ら
い
ま
で
落
ち
込
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。

私
は
ど
う
し
て
売
上
が
落
ち
て
い
く
の
か
、

不
思
議
で
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
教

授
に
聞
い
て
も
「
そ
う
い
う
の
は
勉
強
で
は

あ
ま
り
や
ら
な
い
か
ら
ね
」と
。神
戸
大
学
の

経
営
学
部
は
、
日
本
の
経
営
学
の
発
祥
で
あ

る
三
商
大
の
一
つ
で
す
。
著
名
な
経
営
学
者

が
集
ま
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
答
え

が
全
く
見
い
だ
せ
ず
、
モ
ヤ
モ
ヤ
し
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
中
で
の
就
職
活
動
。
私
が
な
ぜ
船

井
総
研
に
入
社
し
た
か
と
い
う
と
「
そ
の
答

え
が
そ
こ
に
あ
る
か
ら
」
で
は
な
く
、
単
純

な
話
、
就
職
氷
河
期
で
50
社
受
け
て
こ
こ
し

か
受
か
ら
な
か
っ
た
の
で
す（
笑
）。
内
定
後

に
船
井
総
研
で
も
ア
ル
バ
イ
ト
を
は
じ
め
て
、

飲
食
店
の
活
性
化
や
業
績
ア
ッ
プ
に
貢
献
し

て
い
る
様
子
を
見
て
初
め
て
、
こ
の
会
社
は

ま
さ
に
そ
の
答
え
を
持
っ
て
い
る
会
社
だ
と

知
り
ま
し
た
。
で
す
の
で
、
こ
こ
し
か
内
定

は
も
ら
え
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
あ
る
意
味
で

は
間
違
い
で
は
な
か
っ
た
、
と
思
い
な
が
ら

仕
事
が
で
き
ま
し
た
。

　

チ
ュ
ロ
ス
屋
は
私
の
卒
業
後
に
潰
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
こ
の
失
敗
の
原

因
は
な
ん
だ
っ
た
の
か
、
当
時
の
ト
ッ

プ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
私
が
最
も
信
頼

し
て
い
る
上
司
だ
っ
た
岡
聡
に
訊
く
と

「
そ
ら
潰
れ
る
や
ろ
、
チ
ュ
ロ
ス
な
ん

か
誰
が
食
う
ね
ん
」
と
一
蹴
す
る
じ
ゃ

あ
あ
り
ま
せ
ん
か

「
い
や
、
チ
ュ
ロ

ス
結
構
お
い
し
い
で
す
け
ど
ね
…
…
」

と
食
い
下
が
る
と
「
そ
う
い
う
こ
と

じ
ゃ
な
い
ん
や
」
と
説
明
し
て
く
れ
ま

し
た
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
規
模
が
小
さ
い

と
い
う
、そ
れ
だ
け
の
話
で
し
た
。チ
ュ

ロ
ス
は
国
民
一
人
当
た
り
の
年
間
消
費

支
出
が
10
円
ほ
ど
。
当
時
チ
ュ
ロ
ス
は

300
、
400
円
く
ら
い
で
売
っ
て
い
た
の
で
、

計
算
す
る
と
30
年
か
ら
40
年
に
1
回
し

か
食
べ
ら
れ
る
こ
と
の
な
い
、
あ
ま
り

に
も
小
さ
な
市
場
だ
っ
た
の
で
す
。
こ
の
こ

と
を
岡
は
「
チ
ュ
ロ
ス
な
ん
か
誰
が
食
う
ね

ん
」
と
表
現
し
た
の
で
す
ね
。

　

入
社
当
時
の
私
は
大
阪
本
社
で
働
い
て
い

ま
し
た
。
元
々
は
チ
ュ
ロ
ス
屋
の
よ
う
な
小

さ
な
会
社
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
興
味
が

あ
っ
た
は
ず
な
の
に
、
配
属
先
の
関
係
で
大

手
の
仕
事
ば
か
り
。
そ
れ
は
そ
れ
で
面
白

か
っ
た
の
で
す
が
「
や
っ
ぱ
り
社
長
と
ひ
ざ

を
突
き
合
わ
せ
て
仕
事
が
し
た
い
」
と
思
っ

て
い
た
と
こ
ろ
、
２
０
０
５
年
、
五
反
田
か

ら
丸
の
内
へ
の
東
京
本
社
の
移
転
に
合
わ
せ

て
私
も
東
京
に
異
動
と
な
り
、
そ
こ
で
士
業

（
弁
護
士
・
税
理
士
・
司
法
書
士
・
行
政
書
士
・

社
労
士
・
土
地
家
屋
調
査
士
な
ど
）の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

　

当
時
私
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
半
分
が
大
手

で
埋
ま
っ
て
い
た
の
で
、
残
り
半
分
、
つ
ま

り
私
の
0.5
人
分
を
司
法
書
士
で
埋
め
よ
う
、

と
い
う
感
覚
で
立
ち
上
げ
た
の
で
す
が
、
2
、

3
年
で
ブ
レ
イ
ク
し
、
今
で
は
司
法
書
士
だ

1
経
営
学
と
現
実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
感
じ
た
大
学
生
時
代

2
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
で
成
果

を
上
げ
る

生
涯
青
春

生
涯
青
春  

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

2
0
2
3
年
11
月
22
日
（（木木））

株
式
会
社
船
井
総
合
研
究
所　

代
表
取
締
役
社
長　

真
貝
大
介
様

き
ら
り
と
光
る

サ
ス
テ
ナ
グ
ロ
ー
ス
カ
ン
パ
ニ
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
　

を
共
創
す
る

し
ん　
が
い　
だ
い　
す
け

生
涯
青
春 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

（水）

▲ 現在は母校の神戸大学で特任講師を務めることもある真貝社長。
すっと入ってくる語り口調と、講義の導入として鉄板になってい
るというチュロス屋の話に、私たちはすぐに惹きこまれました。
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の
傾
向
な
の
で
す
が
、
当
社
の
社
員
た
ち
は

活
躍
し
始
め
る
と
、
既
存
の
も
の
を
守
り
た

く
な
っ
て
し
ま
う
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
既
存

の
お
客
様
、
既
存
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、

既
存
の
ス
タ
イ
ル
を
優
先
し
て
し
ま
う
の
で
、

新
し
い
こ
と
が
始
め
ら
れ
な
い
。
一
方
で
私

は
と
言
う
と
「
50
社
の
中
で
船
井
総
研
だ
け

が
私
を
見
出
し
て
く
れ
た

」
く
ら
い
の
気

持
ち
で
働
い
て
い
た
の
で
、
失
う
こ
と
を
恐

れ
ず
に
、
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
む
こ
と
が

で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
就
任
時

に
高
嶋
か
ら
「
ラ
ブ
レ
タ
ー
」
と
し
て
私
の

良
さ
を
ワ
ー
ド
に
書
き
ま
と
め
て
送
ら
れ
て

き
た
中
に
は
『
自
分
よ
り
他
人
を
活
躍
さ
せ

る
と
い
う
と
こ
ろ
に
真
貝
の
良
さ
が
あ
る
。

こ
れ
は
会
社
を
率
い
て
い
く
う
え
で
は
す
ご

く
重
要
な
こ
と
だ
か
ら
、
社
長
に
な
っ
て
も

大
切
に
し
て
ほ
し
い
』
と
も
書
か
れ
て
い
ま

し
た
。
ず
っ
と
自
身
が
大
切
に
し
て
き
た
こ

と
だ
っ
た
た
め
、
社
長
に
な
っ
て
も
一
層
大

事
に
し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
２
０
２
０
年
以
降
の
先
の
読
め
な

い
時
代
に
ど
う
い
う
人
が
経
営
者
に
な
る
べ

き
か
が
テ
ー
マ
の
書
籍
に
「
会
社
に
何
か
起

こ
っ
た
時
に
最
後
ま
で
逃
げ
出
さ
ず
に
し
ん

が
り
を
つ
と
め
ら
れ
る
人
」
と
あ
り
、
こ
れ

が
と
て
も
肚
落
ち
し
ま
し
た
。
会
社
に
何
か

あ
っ
た
時
に
逃
げ
ず
に
問
題
の
解
決
を
す
る

の
に
一
番
ふ
さ
わ
し
い
の
は
誰
か
と
聞
か
れ

た
ら
、
そ
れ
は
私
だ
と
言
え
る
自
信
が
あ
っ

た
か
ら
で
す
。

　

私
は
２
０
２
０
年
に
6
代
目
の
社
長
と
し

て
就
任
し
ま
し
た
。
当
時
42
歳
、
創
業
者
の

舩
井
幸
雄
を
除
い
た
歴
代
社
長
の
中
で
は
最

年
少
で
の
就
任
で
す
。
ま
た
、
当
社
に
は
活

躍
し
た
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
『
上
席
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
』
と
し
て
認
定
し
て
い
く
仕
組
み

が
あ
る
中
で
、
歴
代
社
長
は
全
員
上
席
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
な
の
に
、
私
は
上
席
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
の
認
定
を
受
け
る
に
は
少
し
足
り
な

い
状
態
で
し
た
。

　

42
歳
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
の
経
験

値
も
ま
だ
低
い
中
で
の
社
長
就
任
─
─
内
示

を
受
け
た
と
き
に
は
、
自
分
が
社
長
に
適
任

だ
と
は
思
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
と
し
て
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
張
る
こ
と

は
求
め
ら
れ
て
い
な
い
だ
ろ
う
、
で
は
な
ぜ

自
分
な
の
か
？
と
い
う
こ
と
を
客
観
的
に
説

明
で
き
る
よ
う
に
な
ら
な
い
と
い
け
な
い
と

思
い
、自
分
に
社
長
と
し
て
ど
ん
な
役
割
を
果

た
せ
る
の
か
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

私
を
指
名
し
た
船
井
総
研
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
高
嶋
は
、
私
が
新
入
社
員
の
頃
か
ら

一
緒
に
セ
ミ
ナ
ー
を
企
画
・
開
催
し
た
昔
か

ら
の
関
係
で
す
。
高
嶋
か
ら
は
、
指
名
の
理

由
と
し
て
「
会
社
で
新
し
い
物
事
が
始
ま
っ

て
い
る
時
、
大
体
、
真
貝
が
そ
の
真
ん
中
に

い
る
」
と
評
価
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ

れ
は
社
長
に
な
っ
て
か
ら
見
え
て
き
た
当
社

　

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
私
が
経
営
者
と
し

て
果
た
せ
る
役
割
、
自
分
ら
し
い
経
営
者
と

し
て
の
仕
事
の
在
り
方
は
、
新
し
い
こ
と
に

火
を
つ
け
、
そ
れ
を
少
し
ず
つ
広
げ
て
い
く

こ
と
、
優
秀
な
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
た
ち
を
ど

う
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
押
し
出
し
て
い
く
か
と
い

う
こ
と
に
力
を
注
い
で
い
く
こ
と
、
何
か
問

題
が
起
こ
っ
た
時
に
後
始
末
を
ち
ゃ
ん
と
す

る
、
と
い
う
こ
と
で
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
張

る
こ
と
だ
と
認
識
し
、
今
日
ま
で
や
っ
て
き

ま
し
た
。

　

そ
の
想
い
は
、
創
業
者
の
舩
井
幸
雄
の
理

念
に
あ
り
ま
す
。
舩
井
は
『
企
業
経
営
の
目

的
は
「
社
会
性
」「
教
育
性
」「
収
益
性
」
を

追
求
す
る
こ
と
』
と
提
唱
し
て
お
り
、
中
で

も
収
益
性
は
、
社
会
性
と
教
育
性
を
追
求
し

た
結
果
と
し
て
つ
い
て
く
る
も
の
で
あ
る
と

い
う
考
え
で
し
た
。

　

一
方
で
、
船
井
総
研
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
は
、
お
客
様
企
業
の
業
績
向
上
に
力
を
注

ぎ
、
そ
の
成
果
に
よ
っ
て
当
社
が
有
名
に
な

れ
ば
な
る
ほ
ど
『
船
井
総
研
と
い
え
ば
業
績

向
上
』
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
に
、
お
客
様
も
当

社
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
偏
り
す
ぎ
て
し

ま
っ
て
い
る
き
ら
い
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

私
た
ち
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ィ
ー
は
、

お
客
様
の
業
績
が
上
が
っ
た
部
分
か
ら
出
し

け
で
も
10
人
か
ら
20
人
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

を
擁
す
る
一
大
事
業
に
な
り
ま
し
た
。

　

ブ
レ
イ
ク
し
た
理
由
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

ひ
と
つ
は
、
ち
ょ
う
ど
w
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
黎れ

い

明め
い

期き

に
あ
た
っ
た
こ
と
で
す
。
そ

れ
ま
で
の
船
井
総
研
は
『
チ
ラ
シ
の
船
井
』

と
言
わ
れ
る
ほ
ど
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
皆
、

紙
の
チ
ラ
シ
を
書
い
て
い
ま
し
た
。
一
方
で
、

士
業
は
チ
ラ
シ
を
配
ら
な
い
─
─
そ
こ
で

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
の
発
信
を
手
段
と
し
、
士

業
は
文
字
で
情
報
を
発
信
す
る
業
種
と
い
う

こ
と
も
あ
り
相
性
が
良
く
て
、
業
績
を
上
げ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
は
、
２
０
０
８
年
の

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
で
す
。
当
時
大
手
や
不

動
産
業
界
の
仕
事
が
一
気
に
な
く
な
り
、
当

社
全
体
の
業
績
が
沈
ん
で
い
た
中
、
司
法
書

士
は
と
い
う
と
、
今
で
い
う
過
払
い
金
請
求

の
は
し
り
と
し
て
、
借
金
問
題
を
解
決
す
る

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
て
い
る
時
期
で
し

た
。
こ
れ
が
不
景
気
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
持

ち
上
が
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
だ
っ
た
の
も
あ
り
、

９
割
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
不
調
な
中
で
、

私
は
絶
頂
の
勢
い
で
成
績
を
伸
ば
し
て
い
ま

し
た
。

　

こ
れ
ら
２
つ
の
要
因
が
合
わ
さ
る
こ
と
で

「
真
貝
の
周
り
に
人
を
集
め
た
方
が
い
い
」と
、

応
援
し
て
も
ら
い
や
す
い
環
境
が
整
い
、
優

秀
な
人
材
が
集
ま
る
よ
う
に
な
り
、
さ
ら
に

事
業
の
成
長
が
加
速
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の

で
す
。

3
異
例
の
社
長
就
任
、
経
営
者
と
し

て
の
自
分
の
役
割

4
グ
レ
ー
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
ア
ワ
ー
ド

に
こ
め
ら
れ
た
船
井
総
研
の
想
い
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て
い
た
だ
け
て
い
る
と
い
う
感
覚
が
非
常
に

強
い
の
も
あ
り
、
い
ざ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
現
場
に
出
る
と
、
ど
う
し
て
も
収
益
性
の

優
先
順
位
が
上
が
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
よ
う

な
環
境
下
で
、
何
ら
か
の
形
で
社
会
性
と
教

育
性
を
意
識
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
、
と
い

う
の
が
は
じ
ま
り
で
す
。

　

そ
う
し
た
課
題
の
も
と
、
ト
ッ
プ
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
た
ち
の
間
で
議
論
が
行
わ
れ
ま
し

た
。
お
金
で
は
な
い
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
の
名
誉
を
、『
片
手
に
そ
ろ
ば
ん
、
片

手
に
ロ
マ
ン
』
の
ロ
マ
ン
を
、
ど
う
表
現
し

て
い
く
の
か
、と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
、グ
レ
ー

ト
カ
ン
パ
ニ
ー
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
が
生
ま

れ
ま
し
た
。

―　

当
社
も
２
０
１
４
年
に
グ
レ
ー
ト
カ
ン

パ
ニ
ー
ア
ワ
ー
ド
の
『
働
く
社
員
が
誇
り
を

感
じ
る
会
社
賞
』
を
受
賞
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
、
そ
こ
か
ら
同
期
受
賞
の
会
社
さ
ん
と
貴

重
な
ご
縁
を
い
た
だ
き
、
た
く
さ
ん
の
情
報

交
換
の
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
う

い
っ
た
、
受
賞
企
業
同
士
の
切
磋
琢
磨
も
意

図
し
て
設
立
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？　

―

　

も
ち
ろ
ん
構
想
と
し
て
は
あ
り
ま
し
た
。

経
営
者
の
方
々
は
、
地
元
の
経
営
者
同
士
の

会
合
が
色
々
と
お
あ
り
だ
と
思
い
ま
す
。
私

た
ち
も
経
営
研
究
会（
業
種
別
・
テ
ー
マ
別

に
定
期
的
に
行
わ
れ
る
、
経
営
者
の
た
め
の

勉
強
会
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
）を
つ
く
っ
て
い
る

の
で
、
客
観
的
に
そ
の
様
子
を
見
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
が
、
そ
こ
で

感
じ
る
の
が
、
井
の
中
の
蛙
が
別
の

井
戸
に
訪
れ
た
と
き
の
成
長
で
す
。

い
つ
も
の
地
元
の
井
戸
で
過
ご
し
て

い
た
蛙
が
、
ひ
ょ
ん
な
こ
と
か
ら
違

う
井
戸
を
見
つ
け
て
入
っ
て
み
た
と

き
に
、
周
り
の
蛙
の
大
き
さ
と
、
そ

こ
で
飛
び
交
う
や
り
取
り
の
刺
激
に

驚
い
て
飛
び
上
が
っ
て
、
そ
れ
で
も

頑
張
っ
て
そ
の
井
戸
に
通
っ
て
い
る

う
ち
に
、
気
が
付
い
た
ら
自
分
も
周

り
と
同
じ
サ
イ
ズ
に
な
っ
て
い
て
、

ま
た
次
の
井
戸
を
求
め
る
…
…
と
い

う
事
例
が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す
。

　

私
た
ち
の
役
割
の
ひ
と
つ
に
、
お

客
様
が
今
の
井
戸
を
出
た
く
な
っ
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
、
適
切
な
次
の
井
戸
を
提
供
す
る
こ

と
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意

味
で
は
グ
レ
ー
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
ア
ワ
ー
ド
も
、

そ
の
井
戸
の
一
つ
で
す
。
た
だ
、
そ
れ
を
も

の
す
ご
く
意
識
し
て
設
立
し
た
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
後
か
ら
受
賞
企
業
の
皆
様
が
そ

の
井
戸
の
中
身
を
つ
く
っ
て
い
っ
て
く
だ

さ
っ
た
、
と
い
う
感
覚
の
方
が
強
い
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
グ
レ
ー
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
ア

ワ
ー
ド
の
次
の
井
戸
、
そ
の
ま
た
次
、
次

…
…
を
私
た
ち
は
提
示
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―　

当
社
は
こ
れ
か
ら
の
人
手
不
足
の
時
代

に
向
け
て
導
入
を
進
め
た
A
I
清
掃
ロ
ボ
ッ

ト
が
100
台
を
超
え
、
今
後
は
遠
隔
監
視
、

B
I
M
を
用
い
た
ビ
ル
管
理
の
D
X
化
に
取

り
組
も
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

課
題
を
多
く
抱
え
る
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

業
界
で
経
営
革
新
に
挑
戦
し
て
い
る
私
た
ち

に
、
船
井
総
研
の
社
長
と
し
て
期
待
す
る
こ

と
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。
―

　

当
社
の
お
客
様
企
業
に
は
、
物
流
、
医
療
、

建
築
と
、
24
年
問
題
に
直
面
し
て
い
る
業
界

の
お
客
様
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
り
、
人
手
不

足
の
課
題
に
つ
い
て
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
感
じ
る
の
は
、

そ
う
い
っ
た
本
当
に
困
っ
て
い
る
業
界
で
こ

そ
、
ユ
ニ
ー
ク
な
、
目
覚
ま
し
い
解
決
策
が

生
ま
れ
や
す
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
時
代
の

最
先
端
を
行
く
画
期
的
な
技
術
で
な
く
て
も

「
本
当
に
困
っ
て
い
る
か
ら
、
こ
の
問
題
を

解
決
す
る
ん
だ
」
と
い
う
マ
イ
ナ
ス
の
出
発

点
か
ら
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
世
界
が
大

き
く
変
わ
る
こ
と
が
あ
る
、
と
い
う
こ
と
が
、

私
は
と
て
も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
番
の
例
は
、
中
国
の
『
A
l
i 

p
a
y
』
で
す
。
中
国
の
田
舎
に
は
、
も
う

ど
う
し
よ
う
も
な
い
ほ
ど
零
細
の
、
パ
パ
マ

マ
ス
ト
ア
み
た
い
な
も
の
が
た
く
さ
ん
あ
っ

て
、
そ
れ
が
あ
る
日
突
然
、
皆
が
『
A
l
i 

p
a
y
』
を
使
え
る
よ
う
に
な
り
、
ホ
ー
ム

レ
ス
ま
で
も
が
『
A
l
i
p
a
y
』
で
お
金

を
乞
う
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
大
き
な
変
化

を
生
み
出
し
た
技
術
は
、
世
に
あ
り
ふ
れ
た

『
Q
R
コ
ー
ド
』
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
技
術
レ
ベ
ル
が
高
く
な
く

て
も
、
こ
れ
だ
け
の
大
き
な
問
題
を
解
決
し

た
、
ビ
フ
ォ
ー
ア
フ
タ
ー
の
振
れ
幅
が
大
き

い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
、
す
ご
く
美
し
い
し

価
値
が
あ
る
。
そ
う
考
え
る
と
、
新
日
本
さ

ん
が
置
か
れ
て
い
る
環
境
は
、
あ
る
意
味
で

は
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
だ
ら
け
な
の
で
す
。

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
界
の
人
手
不
足
や
、

ビ
ル
管
理
の
D
X
化
の
遅
れ
、
こ
れ
か
ら
ど

う
し
て
い
け
ば
い
い
ん
だ
と
い
う
業
界
の
閉

塞
感
─
─
こ
れ
が
解
決
し
た
ら
救
わ
れ
る
ビ

5
Ｄ
Ｘ
技
術
で
は
な
く
、

問
題
解
決
こ
そ
が
美
し
い

▲応接室の壁には、創業者　舩井幸雄氏の写真とともに、氏が
提唱した成功の三大条件『勉強ずき　すなお　プラス発想』が。
この応接室からも、グレートカンパニーアワードの設立から
も、船井総研様が創業者の理念を大切にしていることが伝
わってきました。
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ル
メ
ン
企
業
が
日
本
に
何
社
あ
る
の
か
、
助

か
る
お
客
様
が
ど
れ
だ
け
い
る
の
か
、
と
い

う
こ
と
を
考
え
る
と
、
も
の
す
ご
く
ワ
ク
ワ

ク
す
る
世
界
で
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

社
長
と
し
て
最
近
の
学
生
と
接
し
て
い
て

感
じ
る
の
が
、
今
の
人
た
ち
は
『
長
く
続
く
』

こ
と
に
す
ご
く
関
心
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
当
社
も
『
サ
ス
テ
ナ
グ
ロ
ー
ス
カ
ン
パ

ニ
ー
※
』
を
標
榜
し
て
い
る
中
で
、
お
客
様

の
単
な
る
業
績
ア
ッ
プ
で
は
な
く
、
持
続
的

な
成
長
を
支
援
し
な
い
と
い
け
な
い
、
と
い

う
こ
と
を
よ
く
申
し
上
げ
て
い
る
の
で
、『
長

く
続
く
』
の
魅
力
は
わ
か
り
ま
す
。

　

た
だ
、
話
を
聞
い
て
い
る
と
最
初
か
ら
10

年
、
20
年
先
の
こ
と
を
考
え
て
し
ま
い
が
ち

だ
と
感
じ
ま
す
。
私
は
そ
う
で
は
な
く
て
、

先
の
こ
と
を
思
え
ば
思
う
ほ
ど
、
毎
日
の
仕

事
を
い
か
に
充
実
さ
せ
る
か
と
い
う
こ
と
に

戻
っ
て
く
る
と
考
え
る
の
で
す
。
先
の
こ
と

が
気
に
な
り
す
ぎ
て
今
が
お
ろ
そ
か
な
状
態

で
見
え
る
先
の
世
界
と
、
今
の
こ
と
が
き
っ

ち
り
で
き
て
い
て
見
え
る
先
の
世
界
は
間
違

い
な
く
違
う
は
ず
だ
と
い
う
の
が
、
私
の
中

で
信
念
と
し
て
ず
っ
と
あ
り
ま
す
。
そ
し
て

実
際
に
、
そ
の
信
念
の
も
と
に
20
年
間
や
っ

て
き
ま
し
た
。

　

も
ち
ろ
ん
、
企
業
規
模
が
大
き
く
な
れ
ば

な
る
ほ
ど
自
然
と
先
の
こ
と
が
見
え
て
く
る
、

と
い
う
の
も
あ
り
ま
す
し
、
立
場
で
見
え
る

も
の
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
私
自
身
も
若
手

の
頃
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
と
今
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
比
較
し
て
、
ど
こ
ま
で
未
来
志
向
の
仕

事
が
で
き
て
い
る
か
と
聞
か
れ
れ
ば
、
間
違

い
な
く
今
は
1
年
後
、
3
年
後
の
仕
事
を
し

て
い
る
の
で
、
そ
う
い
う
意
味
で
は
先
の
こ

と
を
や
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
来
年
の
カ
レ

ン
ダ
ー
を
見
る
か
と
い
う
と
、
見
ま
せ
ん
。

明
日
の
カ
レ
ン
ダ
ー
く
ら
い
し
か
見
ず
に
、

で
き
る
だ
け
毎
日
の
仕
事
に
集
中
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
タ
ス
ク
の
優
先
順
位
を
つ

け
る
の
に
重
要
度
と
緊
急
度
の
マ
ト
リ
ク
ス

で
考
え
る
手
法
が
あ
り
ま
す
が
、
私
は
緊
急

で
な
い
仕
事
は
重
要
で
は
な
い
と
考
え
、
重

要
な
仕
事
は
緊
急
に
な
る
よ
う
に
、
す
ぐ
に

近
々
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
入
れ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。

　

先
の
こ
と
で
気
に
な
る
こ
と
が
色
々
あ
っ

て
も
、
今
日
の
仕
事
に
ち
ゃ
ん
と
100
％
を
出

し
き
ろ
う
、
そ
う
や
っ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
上
げ
て
い
け
ば
、
明
日
、
明
後
日
は
も
っ

と
い
い
日
に
な
る
。
当
社
に
は
10
年
20
年
と

長
い
お
付
き
合
い
に
な
っ
て
い
る
お
客
様
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
最
初
か
ら
20
年
付

き
合
う
こ
と
を
決
め
て
い
る
お
客
様
は
い
ま

せ
ん
。
毎
年
「
今
年
は
業
績
が
上
が
っ
た
ね
」

「
今
年
は
ち
ょ
っ
と
い
ま
い
ち
だ
っ
た
ね
、

で
も
頑
張
っ
た
ね
」
と
い
っ
た
こ
と
を
繰
り

返
し
て
、
毎
年
の
契
約
の
更
新
を
ず
っ
と
積

み
上
げ
て
い
っ
て
の
20
年
で
す
か
ら
、
毎
日
、

毎
年
、
し
っ
か
り
自
分
に
設
定
し
た
課
題
を

ク
リ
ア
す
る
こ
と
を
続
け
て
い
け
ば
、
結
果

的
に
私
た
ち
が
望
む
『
長
く
続
く
』
と
い
う

持
続
的
な
も
の
が
も
た
ら
さ
れ
る
の
だ
と
、

私
は
信
じ
て
い
ま
す
。

6
仕
事
と
人
生
に
お
い
て
大
事
な
こ
と

※サステナグロースカンパニーとは
どんな状況でも業績を伸ばし、企業価値を持続的に向上できる「強さ」と、より遠いステークホルダー・一人
ひとりを思いやれる「優しさ」を兼ね備えた会社のこと。

▲ ビルメンテナンス業界の課題解決に向けて、力と勇気と信念が沸き上がる激励をいただきありがとうござい
ました！きらりと光るサステナグロースカンパニーを目指し、共に挑戦してまいります! ! 生涯青春! !
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　「来年こそは実りある１年を過ごしたい」１年前この場所で書いた言葉です。
　さて、達成できたかと言いますと…大きな実りはありませんでしたが、「やりたい」
と思ったことを実行したり、「なまけたい」気持ちを抑えて頑張ったり…を去年より
はできた年だったような気がします。社長は「もう年だから」という言葉が好きでは
ありません。確かにそうですね。「まだまだ若い！」気持ちでいれば沢山のいいこと
が待っているかもしれません。来年も若い気持ちと若い人のパワーをいただいて元気
に過ごしたいものです。来年もよろしくお願いいたします。（E.O.）

編集後記

コープワーキングサポート様 ご来社

ミャンマー技能実習生６期生 入社式
2023年10月24日（火）

ヤオコー様 ご来社 2023年10月20日（金）

京都府南部ビルメンテナンス協同組合様 
ご来社

2023年10月３日（火）

さいたま市見沼区ロードサポート
2023年11月16日（木）

2023年11月７日（火）

日高屋様 50周年記念式典 2023年10月23日（月）

▲�高橋様、宇野様、赤川様を囲んで生涯青春! ! 未来を見据え
たビルメンテナンスを共に創り上げてまいります。

▲�ビルメンテナンス業界の課題を率直に語り合い、切磋琢磨し、
共に成長してまいります。

▲�やる気と希望に満ちた５名の技能実習
生をお迎えしました。自分のために、
家族のために、ミャンマーのために、
さあがんばろう! !

▲�八木橋取締役様、平田部長様を囲んで生涯青春! ! ヤオコー
様に貢献できるより良いサービス体制を構築してまいります。

▲�創業50周年を機に更なる成長へ挑戦する神田正会長様、
　後継者の青野敬成社長様を囲んで。

▲�JR東大宮駅西口駅前通りの花壇の植え替えを行いました。
見沼区役所の皆さんと生涯青春! !

FS部FS部

志川瑞
貴さん

志川瑞
貴さん

パワー
全開

パワー
全開
！！


