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握
っ
て
も
ら
っ
た
感
動
を
今
も
鮮
明
に
覚
え

て
い
ま
す
。」
と
元
気
な
挨
拶
が
あ
り
、
会

場
か
ら
大
き
な
拍
手
が
沸
き
上
が
り
ま
し
た
。

ご
参
加
い
た
だ
い
た
お
客
様
か
ら
も
温
か
い

お
便
り
を
た
く
さ
ん
頂
戴
し
、
本
当
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
「
こ
の
度
は
、
さ
わ
や
か
フ
ォ
ー
ラ
ム（
５

Ｓ
実
践
発
表
会
）に
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
御
社
の

取
り
組
み
を
実
際
の
発
表
で
拝
見
す
る
こ
と

が
で
き
、
具
体
的
な
実
践
内
容
を
知
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
さ
わ
や
か
社
員
の
皆
様
が
、

５
Ｓ
の
本
質
を
理
解
さ
れ
、
や
り
が
い
を
感

じ
て
日
々
働
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
感
じ
た

次
第
で
す
。

　

何
よ
り
も
、
皆
様
の
表
情
が
活
き
活
き
と

さ
れ
て
お
り
、
ま
さ
に
“
生
涯
青
春

”
の

方
々
ば
か
り
で
、
仕
事
イ
コ
ー
ル
生
き
が
い

と
の
思
い
を
発
表
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
に
感

銘
を
受
け
ま
し
た
。

　

ホ
テ
ル
ア
ソ
シ
ア
新
横
浜　

総
支
配
人　

加
柴 

一
巳　

様
」

　

4
月
30
日（
火
）、
第
31
期
さ
わ
や
か

フ
ォ
ー
ラ
ム
を
さ
い
た
ま
市
レ
イ
ボ
ッ
ク

ホ
ー
ル
で
約
240
名
の
ご
参
加
で
盛
大
に
開
催

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。多
く
の
お
客
様
・

お
取
引
先
様
が
大
阪
・
岐
阜
・
名
古
屋
・
新

潟
・
福
島
な
ど
遠
方
か
ら
駆
け
つ
け
て
く
だ

さ
り
、
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

過
去
最
高
の
41
事
業
所
か
ら
エ
ン
ト
リ
ー

い
た
だ
き
、
6
つ
の
優
秀
現
場
賞（
ワ
カ
バ

ウ
ォ
ー
ク
・
立
教
女
学
院
・
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス

ク
ラ
ブ
広
尾
・
大
成
ラ
ミ
ッ
ク
・
Ｓ
Ｏ
Ｃ
Ｏ

Ｌ
Ａ
南
行
徳
・
大
宮
宮
町
セ
ン
タ
ー
ビ
ル
）

が
選
ば
れ
ま
し
た
。
ど
の
現
場
も
お
客
様
に

喜
ん
で
も
ら
い
た
い
、
働
く
仲
間
に
喜
ん
で

も
ら
い
た
い
、
い
く
つ
に
な
っ
て
も
成
長
し

た
い
と
い
う
、
強
い
想
い
で
取
り
組
ん
で
く

だ
さ
い
ま
し
た
。
優
秀
現
場
賞
の
取
り
組
み

発
表
も
創
意
工
夫
と
熱
意
が
伝
わ
り
、
清
掃

ロ
ボ
ッ
ト
導
入
で
成
果
を
上
げ
る
な
ど
会
場

に
大
き
な
共
感
が
拡
が
り
、
審
査
の
結
果
、

最
優
秀
現
場
賞
と
し
て
Ｓ
Ｏ
Ｃ
Ｏ
Ｌ
Ａ
南
行

徳
事
業
所
が
見
事
に
選
出
さ
れ
ま
し
た
。

　

Ｓ
Ｏ
Ｃ
Ｏ
Ｌ
Ａ
南
行
徳
事
業
所
は
60
の
専

門
店
が
入
っ
て
い
る
大
型
商
業
施
設
で
、
さ

わ
や
か
社
員
さ
ん
が
23
名
在
籍
し
て
い
ま
す
。

オ
ー
プ
ン
当
初
は
フ
ー
ド
コ
ー
ト
の
ゴ
ミ
箱

が
30
分
で
溢
れ
て
し
ま
い
ゴ
ミ
回
収
と
確
認

に
時
間
が
取
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
手
作
り

の
パ
イ
プ
ツ
ー
ル
で
ビ
ッ
タ
リ
の
ゴ
ミ
箱
を

作
成
し
、
大
幅
に
時
間
短
縮
に
つ
な
が
り
ま

し
た
。
清
掃
資
材
置
場
と
控
室
の
5
Ｓ
を
徹

底
し
、
日
々
の
仕
事
を
や
り
や
す
く
、
気
持

ち
よ
く
出
来
る
よ
う
に
取
組
み
、
小
型
と
中

型
の
清
掃
ロ
ボ
ッ
ト
が
大
活
躍
し
、
清
掃
効

率
を
ど
ん
ど
ん
高
め
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
87
歳
の
伊
藤
登
志
さ
ん
か
ら
「
自

分
が
納
得
い
く
ま
で
清
掃
に
打
ち
込
み
、
そ

の
達
成
感
が
生
き
る
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。

特
に
ト
イ
レ
清
掃
に
こ
だ
わ
り
ピ
カ
ピ
カ
に

磨
き
上
げ
、
社
長
の
お
母
様
に
“
ト
イ
レ
清

掃
の
や
り
方
を
教
え
て
く
だ
さ
い
”
と
手
を

　

さ
わ
や
か
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
ご
挨
拶
で
今
年

の
５
月
４
日
の
誕
生
日
で
満
70
歳
の
古
希
を

迎
え
る
こ
と
を
発
表
し
た
と
こ
ろ
、
多
く
の

さ
わ
や
か
社
員
さ
ん
か
ら
お
祝
い
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
と
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
届
き
、
本
社
員
全

員
か
ら
花
束
と
バ
ラ
の
ド
ラ
イ
フ
ラ
ワ
ー
、

手
作
り
ク
ッ
キ
ー
と
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
サ
プ
ラ

イ
ズ
で
贈
っ
て
も
ら
い
、
び
っ
く
り
仰
天
し

本
当
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

　

僕
が
社
長
と
し
て
頑
張
れ
る
の
は
、
生
涯

青
春

の
生
き
方
に
共
感
共
鳴
し
、
精
神
的

な
支
柱
に
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
さ
わ
や
か

社
員
さ
ん
の
模
範
に
な
り
た
い
、
縁
あ
っ
て

集
ま
っ
て
く
れ
た
社
員
が
こ
ん
な
に
一
所
懸

命
に
、
自
発
的
に
働
い
て
く
れ
て
い
る
こ
と

に
応
え
て
皆
が
誇
り
と
す
る
会
社
に
し
た
い
、

失
敗
し
な
が
ら
も
新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
に

期
待
し
応
援
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
多
く
の

お
客
様
に
、「
や
っ
ぱ
り
Ｓ
Ｎ
Ｂ
だ
ね

さ

す
が
だ
ね

も
っ
と
一
緒
に
取
り
組
も
う

」

と
心
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

　

そ
し
て
、
我
儘
な
夫
を
支
え
て
く
れ
て
い

る
妻
が
い
て
く
れ
る
か
ら
で
す
。

　

経
営
品
質
向
上
活
動
に
取
り
組
み
、
ち
ょ

う
ど
10
年
で
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
界
初
の

日
本
経
営
品
質
賞
本
賞
受
賞
と
い
う
栄
誉
を

賜
り
ま
し
た
。
多
く
の
皆
さ
ま
の
ご
指
導
と

ご
支
援
の
お
か
げ
で
あ
り
、
心
か
ら
感
謝
申

第
31
期
さ
わ
や
か
フ
ォ
ー
ラ
ム

心
を
高
め　

経
営
を
高
め

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
プ
ロ
集
団
と
な
る

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
　
社
長   

関
根   

一
成

心
を
高
め
　
経
営
を
高
め
る
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清
掃
か
ら
設
備
管
理
・
修
繕
工
事
・
警
備

を
行
う
総
合
ビ
ル
管
理
へ
、
更
に
施
設
運
営

管
理
ま
で
事
業
領
域
が
拡
が
っ
て
い
ま
す
。

　

事
業
領
域
が
拡
が
る
ご
と
に
、
求
め
ら
れ

る
能
力
と
機
能
が
異
な
り
、
そ
れ
を
正
し
く

認
識
し
身
に
付
け
る
こ
と
、
施
工
会
社
か
ら

ビ
ル
管
理
会
社
へ
、
そ
し
て
現
場
運
営
が
で

き
る
Ｐ
Ｍ（
プ
ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）会

社
に
成
長
し
脱
皮
す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で

す
。

　

一
番
大
事
な
こ
と
は
、
事
業
領
域
が
拡

が
っ
て
も
既
存
事
業
の
質
を
落
と
さ
な
い
こ

と
、
既
存
顧
客
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
落
と
さ

な
い
こ
と
で
す
。

　

僕
の
仕
事
と
人
生
の
メ
ン
タ
ー
で
あ
り
大

切
な
お
客
様
で
も
あ
る
Ｐ
＆
Ｄ
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
の
溝
口
社
長
か
ら
折
に
触
れ
て
貴

重
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
い
て
い
ま
す
。

「
新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
清
掃
・
設
備
・

警
備
を
直
営
で
行
っ
て
い
る
強
み
と
誇
り
は

理
解
し
て
い
る
が
、
本
当
に
自
分
達
が
考
え

て
い
る
よ
う
な
高
い
品
質
を
提
供
し
、
内
部

統
制
が
出
来
て
い
る
の
か
。
少
な
く
と
も
ウ

ニ
ク
ス
の
中
で
は
事
故
が
多
い
会
社
、
同
じ

ミ
ス
を
繰
り
返
す
会
社
と
い
う
認
識
が
あ
る

の
は
事
実
で
あ
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｂ
と
ウ
ニ
ク
ス
が

普
通
の
関
係
に
な
る
の
か
、
特
別
な
関
係
の

会
社
に
な
る
の
か
、
今
、
分
岐
点
に
あ
る
。

　

こ
と
ビ
ル
管
理
に
関
し
て
は
新
日
本
ビ
ル

サ
ー
ビ
ス
が
一
番
詳
し
い
、
出
来
る
と
い
う

し
上
げ
ま
す
。

　

受
賞
に
相
応
し
い
会
社
に
成
長
し
、
業
界

と
地
域
社
会
を
牽
引
で
き
る
よ
う
な
“
い
い

会
社
”
に
な
る
こ
と
で
皆
さ
ま
の
ご
期
待
に

お
応
え
す
る
こ
と
だ
と
心
を
新
た
に
し
て
お

り
ま
す
。

　

僕
は
難
し
い
理
論
は
分
か
り
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
、
誰
に
で
も
出
来
る
「
5
Ｓ
を
究
め
る
」

こ
と
、「
時
を
守
り
、場
を
清
め
、礼
を
正
す
」

こ
と
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
や
ユ
ニ
ク
ロ
の
柳
井
正

さ
ん
、
ト
ヨ
タ
の
豊
田
章
男
さ
ん
の
よ
う
に

自
ら
実
践
し
て
い
る
方
の
著
書
か
ら
学
び
血

肉
化
す
る
こ
と
を
実
行
し
て
い
き
ま
す
。

　

ド
ラ
ッ
カ
ー
の
「
経
営
者
の
条
件
」
の
中

に
次
の
よ
う
に
書
か
れ
て
い
ま
す
。

「
ほ
か
の
人
間
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
な

ど
と
い
う
こ
と
は
証
明
さ
れ
て
い
な
い
。
し

か
し
、
自
ら
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
は

常
に
可
能
で
あ
る
。
そ
も
そ
も
自
ら
を
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
き
な
い
者
が
、
部
下
や
同
僚
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
は
ず
が
な
い
。
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
と
は
、
模
範
と
な
る
こ
と
に
よ
っ

て
行
う
も
の
で
あ
る
」

　

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
は
清
掃
業
務
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
、
お
客
様
と
直
接
ご
契
約
し
直

営
施
工
を
基
本
と
し
て
清
掃
革
新
に
挑
戦
し

続
け
て
い
ま
す
。

会
社
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
大
事
な
こ
と

は
お
互
い
の
機
能
を
補
完
す
る
こ
と
で
あ
り
、

こ
の
機
能
が
高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
利
益
が
出

る
し
、
適
正
利
益
が
生
ま
れ
る
。
お
互

い
に
何
で
も
言
え
合
え
る
環
境
で
あ
る

こ
と
、
き
ち
っ
と
し
た
関
係
と
緊
張
感

も
必
要
で
あ
り
、
貰
う
ビ
ジ
ネ
ス
で
な

く
、
能
力
を
売
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
す
る
こ

と
で
あ
る
。
プ
ロ
と
し
て
最
初
に
出
す

数
字
の
信
頼
性
と
精
度
を
高
め
る
こ
と

が
大
事
で
あ
る
。
請
負
で
な
く
、
個
々

の
ス
ペ
ッ
ク
の
中
で
、
一
番
競
争
力
の

あ
る
原
価
を
追
求
し
、
そ
の
実
費
に
経

費
と
利
益
を
コ
ス
ト
オ
ン
す
る
ガ
ラ
ス

張
り
の
提
示
が
最
も
分
か
り
や
す
く
、

こ
れ
か
ら
の
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
。
新
日

本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
も
、
ハ
ー
ド
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
と
現
場
運
営
の
す
べ
て
を
出
来

る
、
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
Ｐ
Ｍ
会
社
を
目

指
す
。
一
つ
ひ
と
つ
の
ウ
ニ
ク
ス
を
最

大
限
に
活
か
す
に
は
、
こ
の
ソ
フ
ト
と

ハ
ー
ド
を
含
め
た
現
場
運
営
に
か
か
っ

て
い
る
」

　

既
存
顧
客
の
満
足
度
を
最
大
化
す
る

先
に
し
か
新
規
は
あ
り
得
な
い
。
お
客

様
は
専
門
性
を
求
め
て
お
ら
れ
る
。
マ

ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
は
品
質
管
理
で
あ
り
、

お
客
様
の
発
す
る
Ｓ
Ｏ
Ｓ
は
全
て
新
日

本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
課
題
で
あ
る
。

「
心
を
高
め
、
経
営
を
高
め
、
ビ
ル
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
の
プ
ロ
集
団
と
な
る
」

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の

プ
ロ
集
団
に
な
る

　

さ
わ
や
か
社
員
の
皆
さ
ん
と
共
に
お
客
様

の
イ
コ
ー
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
生
涯
青

春

で
挑
戦
し
て
ま
い
り
ま
す
。

▲福島県経営品質研究会のすばらしい同志の皆さんと共に生涯青春! !
　素敵なゼノアック・日本全薬工業様の本社・研究所に集い、笑顔が溢れ、躍動しました! !
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第31期さわやかフォーラム 開催！
2024年４月30日(火)　さいたま市レイボックホール

フォーラム実行委員　東京営業部　部長　山岸　弘忠
　４月30日、総勢240名のお客様、さわやか社員に参加していただき盛大に開催することがで
きました。今回は、SOCOLA南行徳事業所が最優秀現場を受賞となりました。おめでとうござ
います！優秀現場の５事業所も１年間しっかりと取り組んだ成果を笑顔で発表してくれました。
これからも１年の集大成として最優秀賞受賞を目指し取り組んでいきましょう！

◀
き
む
ら
５
S
実
践
舎
の
木
村
温
彦
先
生

か
ら
講
評
い
た
だ
き
ま
し
た
。

◀
株
式
会
社
サ
ビ
ア
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

代
表
取
締
役
社
長
大
築
照
樹
様
か
ら

ご
挨
拶
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

◀
清
掃
事
業
本
部 

縄
野
本
部
長
に
よ
る

閉
会
の
辞
。

▲埼玉営業部 国藤部長の挨拶で
スタート。

▲お客様を前に満面の笑みで語る
関根社長。

▲昨年入社のフレッシュコンビによる
初の司会！

　左：杉田竜也　　右：服部 遥

表彰者全員で生涯青
春! !



5

最優秀現場賞

本社員発表

優秀現場賞6事業所の中から悲願の最優秀現場に選ばれたのは
SOCOLA南行徳事業所です！

SOCOLA南行徳事業所

MINAMIGYOTOKU

出来た時間の有効活用に成功

とても安心だね♪お子様の安全の為に
毎日アルコール消毒

MINAMIGYOTOKU

ハロウィンファンタス 桜吹雪ファンタス

ファンタスくん ＋ 付加価値

ハロウィン清掃カート

MINAMIGYOTOKU

控室も手を抜いていません！！！
SNB流 5S  
整理
清掃
整頓
スマイル
さわやか

MINAMIGYOTOKU

集めた紙が施設のトイレットペーパーになっています

お問い合わせは
080ー5078ー5887 上田まで

SDGs

MINAMIGYOTOKU

Q モップユニット搭載ロボットを設置するDX推進部の岡村部長 Q

イスの高さを調整して
ロボットのお家を作りました

MINAMIGYOTOKU

今後もお客様と協力をしながら
地域に愛される施設を作っていきます
是非、SOCOLA南行徳へお越しください

野村不動産パートナーズの皆様
最後まで
聞いてくれて

ありがとうございます。
ご投票よろしく
お願いします

お買い物♪

修繕工事・緊急対応

点点検検かからら修修繕繕工工事事、、緊緊急急対対応応ままでで一一貫貫ししたた「「直直営営施施工工」」

直営だからこその
スピード修繕！

▲ロボット導入をはじめ、随所に丁寧に取り組んだ結果が最優現場賞につながりました！

◀
普
段
の
作
業
着
を
ス
ー
ツ
に
変
え

て
自
部
門
の
取
り
組
み
を
発
表
。

▼昨年入社、2年目のフレッシュ三人組！
　左から齊藤利旺、塙志温、佐藤颯真

▲発表の瞬間、思わず立ち上がりガッツポーズの
キンさん！

▼生涯青春ポーズで関根社長、担当の上田次長と
共に。左から伊藤登志さん、キン ミョーテッさん、
佐鳥君子さん

▲
喜
び
を
語
る
87
歳
の
伊
藤
登
志

さ
ん
。
ま
さ
に
生
涯
青
春
! !
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優秀現場賞 惜しくも最優秀現場賞に届かなかった5つの事業所の取り組み
も素晴らしかったのでご紹介いたします! !

フィットネスクラブ広尾事業所

ワカバウォーク事業所

大宮宮町センタービル事業所

取り組み成果②　スペースの確保

改善２回目

ススペペーースス確確保保

資資材材のの置置きき場場所所がが明明確確ににななっったた

取り組み②　清掃作業効率アップ

清掃の作業効率向上

床のぬめり

カルキ汚れ

カビ
臭い

新しい洗剤！！

ハイジェニックス
フフォォーームムククリリーーニニンンググシシスステテムム

整理　いるモノ・いらないモノを分ける

清掃での取り組み　鍵管理の徹底

具体的な変更点①　清掃ロボットの導入

共共用用通通路路へへのの清清掃掃ロロボボッットトのの導導入入

１１階階かからら６６階階のの各各階階にに

小小型型ロロボボッットトをを計計６６台台導導入入

→→共共用用部部通通路路のの除除塵塵作作業業にに

かかかかるる時時間間をを削削減減

具体的な変更点②　資材変更と防汚洗剤の導入

使使用用すするる資資材材のの変変更更・・洗洗剤剤のの導導入入

ココーードド式式掃掃除除機機かからら

ハハンンデディィククリリーーナナーーへへ変変更更

→→作作業業効効率率アアッッププ

スステテンンレレスス部部分分・・鏡鏡へへのの

防防汚汚洗洗剤剤のの導導入入

→→作作業業負負担担のの軽軽減減

▲左から高玉桃子さん、淡野清己さん、高橋友佳莉さん、
　萩原香里さん、川村永子さん。

▲ワカバウォークの清掃リーダー増渕匠さんの発表。

▲入社2年目でも頼もしい！松田マネジャー（右）と
　左から鎌田幸江さん、青島英子さん、笠原幸江さん。
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～優秀現場賞は逃したものの、頑張りました! !  チャレンジ賞受賞の事業所をご紹介いたします～

大成ラミック本社工場、第2工場事業所

立教女学院事業所

資生堂銀座ビル事業所

壁を有効活用
カラーシールを貼って

クロスの保管場所を分かりやすく
ごちゃごちゃしてしまう清掃資材は
ボックスを使用して綺麗に保管

②資材置き場の整理を行い資材の無駄を省く

２２つつのの取取りり組組みみののそそのの後後・・・・・・

道道具具をを探探すす時時間間がが減減っったた！！

ススペペーーススががううままれれ、、ススッッキキリリししたた！！ 道道具具のの準準備備忘忘れれががななくくななっったた！！

ロロボボッットト

ダダスストトボボッッククススいいっっぱぱいいにに
ゴゴミミをを回回収収ししててくくれれてていいまますす！！全全部部でで８８台台稼稼働働中中！！！！

③ SK室の洗剤等容器の統一して名前を付けて誰が見ても分かりやすくする
（中身を見える化・分かるように)

・同じ色の容器に統一

・名前を付ける場所も統一

→シンプルにスッキリ

見栄えが良くなりました。

◀
緊
張
し
な
が
ら
も
、
堂
々
の
発
表
で

す
！

　

堀
内
京
子
さ
ん
、
新
田
正
勝
さ
ん
、

　

遠
藤
美
紀
さ
ん（
順
不
同
）

◀
画
面
に
映
し
出
さ
れ
た
立
教
女
学
院
の

さ
わ
や
か
社
員
た
ち
。

　

マ
ー
マ
ー
さ
ん
、
ピ
ョ
ー
さ
ん
、

　

小
林
公
子
さ
ん
、
加
藤
京
子
さ
ん
が

　

発
表
し
ま
す
! !

ウニクス浦和美園事業所
警備隊

のぞみ病院事業所

ユナイテッドシネマ
春日部事業所

はとがや病院事業所

カメイドクロック事業所

ハレノテラス事業所警備隊

大成ラミック白岡工場・
ダンガンズスタジオ 立教大学事業所

ビバモール蕨錦町事業所
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２
０
２
３
年
度  

顧
客
価
値
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム

２
０
２
４
年
3
月
18
日（
月
）　

東
京
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
・
品
川

経営品質
同志による

交流会

▲念願の日本経営品質賞本賞受賞、やったぞ! !

▲日本経営品質賞委員会 木川眞様から賞状盾
とトロフィー授与。

▲顧客価値経営フォーラム後の経営品質同志による交流会。
　全国各地から50名近い同志が集まり大いに盛り上がり

ました! !

▶
本賞を共に受賞した西精工株式会社の西泰宏社長と
元経営品質協議会事務局 東 弘恵さんと乾杯！

▼西精工株式会社 西康年部長と
　株式会社エンライト高橋様とパチリ！
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日本経営品質賞 本賞 表彰理由

　ビルメンテナンス業界は、大手企業系列の元請けと多
数の小規模下請けからなる多層的な下請け構造を特徴と
している中、同社は下請けや官公庁の競争入札を避けて
ビルオーナーと直接契約を行う独自の方針を採用してい
る。この結果、同社は人手不足や低収益性の課題に対処
し、労働生産性は業界平均の1.3倍、営業利益率は1.6倍、
売上成長率は６倍強を実現している。

「清掃革新」による清掃業務の生産性向上
　ワックス管理による汚れの清掃から、コーティング施
工による汚れの防止への転換です。メーカーと共同研究
により開発されたコーティング技術は、汚れがつきにく
く、耐久性が高く、美観を長期間維持できます。この技
術により、日常清掃の時間短縮や定期清掃の回数削減が
実現し、顧客のコスト削減や同社の作業負荷軽減、単価
アップに寄与しています。
　また、2020年からAI清掃ロボットを導入し、100台
以上が稼働しています。ロボットは24時間遠隔監視で
床面清掃を行い、人は人にしかできない清掃領域を担当
することで効率化を図り、人手不足の解消に貢献してい
ます。独自のノウハウを活かした運用により、顧客のコ
スト削減にも寄与しています。
　さらに、現場起点の創意工夫が多く、直接契約・直営
施工を通じて顧客の課題解決に取り組む姿勢も特徴です。
現場での改善や、大理石の研磨技術、グリストラップの
石鹸化工法などの技術導入も社員の発案によるものです。

業容拡大の背景にある「顧客の要望を断らない」文化
　同社は、現場で働く「さわやか社員」（パート社員）の
誠実な仕事が高く評価され、顧客の要望に応じて、設備
管理や修繕・工事、ビルオーナーの運営代行、警備など、
施設全般の管理・運営へと事業を拡大してきました。プ

ロパティマネジメントも主要顧客の推薦でコンペに参加
し、現在では12カ所の商業施設を受託しています。
　この拡大の背景には「顧客の要望を断らない」という
企業文化があります。例えば、同社が運営母体である
NPOに参画し、企画支援を担っている「彩の国マルシェ」
は、受託施設の支配人を務める社員が始めた集客目的の
イベントが発端で、現在では企業や行政の要請を受けて
定期的に開催されるようになりました。
　病院清掃は、病院経営者からの要望で感染対策の技術
を学びながら開始し、コロナ禍では酸化チタン光触媒抗
菌剤による抗菌処理が高く評価され、感染が発生した施
設から依頼があった消毒作業を全て引き受け迅速に対応
したことで信頼関係が高まりました。
　現在は、長年のビルメンテナンスの知見を活かし、施
設の企画・設計段階から関わる「事業デザイン」にも取
り組んでおり、商業施設や住宅、公園、福祉施設を組み
合わせた街づくりをデベロッパーと協働で進めています。

社員の挑戦や活躍を支える人材活用の風土
　同社は、外部人材を積極的に受け入れ、中途採用のキー
パーソン社員の下に若手社員を配置することで組織能力
を高めています。最先端の清掃技術の導入や「事業デザ
イン」の推進も中途採用社員の発案により進められてお
り、若手社員も活躍できる環境を整えています。
　現行の人事制度は、入社４年目の女性社員の提案を
きっかけに改定されました。彼女は社長への直談判を経
て全社プロジェクトの中心メンバーとして活躍しました。
また、「彩の国マルシェ」の地域貢献性が大学生や大学
院生の関心を引き、優秀な人材の入社が増えています。
　約1,400名の「さわやか社員」には正社員と同様に理
念を共有し、継続的な教育を行っています。定年を廃止
して幅広い年齢層が在籍しており、外国籍の社員にも同
様の教育を提供し、コロナ禍でも労働時間を確保し生活
を保障したことで強い信頼関係を築いています。

受賞企業
トップ

スピーチ

受賞企業
パネル

ディスカッ
ション

生涯青春！

▲浅見専務が当社の
特徴をアピール



10

　

こ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
向
け
て
生
い
立
ち

を
振
り
返
っ
て
み
た
の
で
す
が
、
特
別
お
伝

え
す
る
よ
う
な
こ
と
は
あ
ま
り
な
い
、
本
当

に
普
通
の
子
ど
も
で
し
た
。

皆
さ
ん
の
周
り
に
も
、
学

校
を
１
日
も
休
ま
ず
、
冬

で
も
半
袖
で
駆
け
回
っ
て

い
る
わ
ん
ぱ
く
な
子
、
い

ま
し
た
よ
ね
？　

私
…
…

そ
う
い
う
子
ど
も
だ
っ
た

ん
で
す(

笑)

。

　

親
が
転
勤
族
で
、
生
ま

れ
は
岡
山
、
そ
こ
か
ら
兵

庫
、
大
阪
、
埼
玉
の
熊
谷
、

東
京
と
、
転
々
と
し
て
き

た
か
ら
か『
人
と
な
じ
む
』

こ
と
に
注
力
し
て
き
た
子

ど
も
時
代
だ
っ
た
な
、
と

思
い
ま
す
。
初
め
て
の
土

地
で
の
友
達
作
り
を
試
行

錯
誤
す
る
こ
と
で
、
人
と

の
最
初
の
知
り
合
い
方
が
自
然
に
身
に
つ
い

た
の
で
は
な
い
か
と
、
今
振
り
返
る
と
思
い

ま
す
。

　

何
に
で
も
興
味
を
持
つ
、
ミ
ー
ハ
ー
な
子

ど
も
で
も
あ
り
ま
し
た
。
ア
イ
ド
ル
も
好
き

だ
っ
た
し
、
ス
ポ
ー
ツ
観
戦
も
好
き
。
な
ん

で
も
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
に
入
っ
ち
ゃ
っ
て（
笑
）。

中
で
も
ス
ポ
ー
ツ
と
音
楽
が
大
好
き
で
し
た
。

荒
川
の
ロ
ー
ド
レ
ー
ス
に
出
た
り
、
ハ
ン
ド

ボ
ー
ル
を
や
っ
た
り
、
バ
イ
オ
リ
ン
を
習
っ

た
り
、
バ
ン
ド
サ
ー
ク
ル
の
活
動
に
明
け
暮

れ
た
り
と
、
色
々
な
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ

せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
今
で
も
音
楽
は
気
分

転
換
の
手
段
と
し
て
大
事
に
し
て
い
て
、
疲

れ
る
とB

L
U

E
 N

O
T

E

やb
illb

o
a

rd 
T

O
K

Y
O

で
一
杯
飲
み
な
が
ら
生
の
ラ
イ
ブ

を
聴
く
の
が
自
分
へ
の
ご
褒
美
で
す
。

　

大
学
時
代
の
専
攻
は
、
公
務
員
志
望
だ
っ

た
こ
と
も
あ
っ
て
法
学
部
の
行
政
法
で
し
た
。

公
務
員
を
志
向
し
た
理
由
は
、
地
域
に
貢
献

し
、
人
の
役
に
立
つ
実
感
を
得
や
す
い
の
で

は
な
い
か
と
思
っ
た
た
め
で
す
。
し
か
し
、

就
職
を
考
え
る
中
で
、
公
務
員
は
自
分
の
裁

量
で
物
事
を
決
め
て
い
く
の
が
難
し
い
の
で

は
と
思
い
始
め
た
こ
と
か
ら
軸
を
ず
ら
し
、

鉄
道
会
社
が
手
掛
け
る
、
沿
線
の
街
づ
く
り

に
関
与
し
た
い
と
い
う
思
い
で
京
王
電
鉄
に

入
社
し
ま
し
た
。

　

当
時
は
女
性
の
総
合
職
を
採
用
し
は
じ
め

て
何
年
か
経
ち
、
世
の
中
で
は
一
般
職
と

総
合
職
と
い
う
区
分
が
あ
る
時
代
で
、
総

合
職
で
の
採
用
も
魅
力
的
で
し
た
。
自
分

の
意
見
を
反
映
し
業
務
推
進
で
き
る
イ
メ
ー

ジ
の
あ
る
総
合
職
が
面
白
い
と
思
っ
た
の
で

す
。

　

た
だ
、
入
社
当
初
は
、
想
定
以
上
に
男
性

社
会
で
し
た
ね
。
40
人
ほ
ど
の
同
期
の
中
で
、

女
性
は
た
っ
た
5
人
。
女
性
社
員
も
、
結
婚

で
辞
め
る
方
も
多
い
時
代
で
し
た
。
ま
た
、

配
属
先
も
希
望
し
て
い
た
開
発
部
門
で
は
な

く
、
一
般
管
理
部
門
で
し
た
。

　

最
初
に
入
っ
た
の
が
研
修
を
企
画
す
る
部

署
で
「
新
入
社
員
と
い
う
本
来
教
わ
る
身
で

研
修
な
ん
て
…
…
」
と
思
っ
た
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
が
、
社
員
の
育
成
の
た
め
に
ど
ん
な

研
修
が
必
要
な
の
か
を
体
系
的
に
学
べ
た
こ

と
は
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ
の
後
も

一
般
管
理
部
門
を
渡
り
歩
き
ま
し
た
。
管
理

の
仕
事
ば
か
り
で
し
た
の
で
、
頭
で
は
事
業

や
経
営
の
こ
と
が
理
解
で
き
る
け
れ
ど
、
実

際
の
事
業
を
や
っ
た
こ
と
が
な
い
。
そ
う
い

う
頭
で
っ
か
ち
な
人
材
に
な
っ
て
い
た
な
と

思
い
ま
す
。

　

関
連
事
業
部
と
い
う
と
こ
ろ
で
、
グ
ル
ー

プ
各
社
の
経
営
の
状
況
を
確
認
し
、
各
社
の

課
題
解
決
に
一
緒
に
取
り
組
む
仕
事
を
し
て

い
た
こ
ろ
、
結
婚
と
い
う
最
初
の
転
機
が
訪

れ
ま
し
た
。

　

私
の
社
会
人
人
生
で
最
初
に
く
じ
け
そ
う

第
61
回
さ
わ
や
か
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー　
　
　
　
　
　

年　

月　

日

4

2
0
2
4

18

（木）

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

│
『
こ
だ
わ
り
と
わ
り
き
り
』
を
見
つ
め
な
お
す
│

き
ょ
だ　
　

あ
き
こ

株
式
会
社
京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン　

代
表
取
締
役
社
長　

許
田　

晃
子　
様

■2 

街
づ
く
り
を
志
し
て
京
王
電
鉄
に

入
社
、
し
か
し
…
…

■1 

生
い
立
ち

■3 

結
婚
・
子
育
て
と
い
う
人
生
の
転
機
に
、

働
く
こ
と
へ
の
考
え
方
が
変
化
し
た

▲お会いして一目で、許田社長の飾らない明るいお人柄が伝わってきま
した。ユーモアを交えながらのお話に、笑いが多いインタビューとな
りました。
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に
な
っ
た
の
が
、
遠
距
離
通
勤
で
す
。
夫
の

勤
務
地
が
群
馬
県
で
、
高
崎
に
住
む
こ
と
に

な
っ
た
た
め
、
本
社
の
あ
る
聖
蹟
桜
ヶ
丘
ま

で
新
幹
線
を
使
い
片
道
2
時
間
か
け
て
通
勤

し
て
い
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。
当
初
は
数

か
月
の
予
定
だ
っ
た
高
崎
住
ま
い
が
結
果
的

に
3
年
も
の
期
間
に
な
り
、
通
勤
が
辛
く
て
、

辞
め
る
こ
と
ば
か
り
考
え
て
い
ま
し
た
。
た

だ
、
通
勤
時
間
を
使
っ
て
人
の
お
す
す
め
の

本
を
読
む
趣
味
を
見
つ
け
た
り
、
当
時
の
上

司
や
メ
ン
バ
ー
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
と
て
も

良
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
な
ん
と
か
乗
り
越

え
ま
し
た
。

　

次
の
転
機
は
子
ど
も
が
産
ま
れ
た
と
き
で

す
。
高
崎
で
子
ど
も
を
一
人
産
み
、
育
休
か

ら
復
職
す
る
と
な
っ
た
と
き
も
、
ま
だ
夫
は

東
京
転
勤
に
な
ら
ず
…
…
仕
事
を
続
け
る
か

否
か
を
真
剣
に
考
え
「
や
っ
ぱ
り
自
分
は
働

き
た
い
」
と
い
う
結
論
に

辿
り
つ
き
ま
し
た
。
そ
れ

ま
で
築
い
て
き
た
人
脈
や
、

自
分
の
知
識
、
私
の
こ
と

を
認
め
て
く
れ
る
環
境
は

自
分
が
作
っ
た
も
の
な
の

で
、
そ
れ
を
捨
て
る
の
は

も
っ
た
い
な
い
な
と
思
っ

た
の
で
す
。
本
当
に
ダ
メ

な
時
は
き
っ
と
自
分
で
も

わ
か
る
か
ら
、
ま
ず
は
で

き
る
と
こ
ろ
ま
で
や
っ
て

み
よ
う
と
一
念
発
起
し
、

夫
を
高
崎
に
残
し
て
、
会

社
の
そ
ば
に
家
を
借
り
て

子
ど
も
を
連
れ
て
単
身

（
？
）赴
任
し
ま
し
た
。

　

す
る
と
母
が
心
配
し
て
、

自
分
の
仕
事
を
辞
め
て
一

緒
に
住
み
、
保
育
園
に
入

れ
な
か
っ
た
子
ど
も
を
日

中
世
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

「
女
性
は
ち
ゃ
ん
と
自
活
で
き
る
よ
う
働
く

べ
き
」
と
い
う
考
え
の
母
だ
っ
た
の
で
、
応

援
し
て
く
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
「
私
が
働
く
こ
と
を
み
ん
な
が
応
援
し
て

く
れ
て
い
る
か
ら
、
会
社
に
い
る
時
間
は
と

に
か
く
一
生
懸
命
頑
張
ら
な
い
と
い
け
な

い
」
と
、
働
く
こ
と
に
対
す
る
考
え
方
が
変

わ
っ
た
時
期
で
し
た
。

　

ま
た
、
子
ど
も
が
小
さ
い
う
ち
は
、
急
な

発
熱
な
ど
で
満
足
に
働
け
な
い
ん
で
す
よ
。

そ
の
と
き
に
工
夫
し
た
の
は
、
ま
ず
は
目
の

前
の
仕
事
に
詳
し
く
な
る
こ
と
、
そ
し
て
、

そ
の
場
所
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
人
に
な
る

こ
と
。
そ
れ
と
同
時
に
、
自
分
が
抜
け
た
と

き
に
助
け
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、
自
分
の
仕

事
は
隠
さ
ず
に
見
え
る
化
す
る
こ
と
で
す
。

誰
も
が
そ
う
い
う
働
き
方
を
し
て
、
助
け
合

え
る
よ
う
に
す
る
。
そ
れ
が
い
い
チ
ー
ム
作

り
の
一
つ
に
な
る
、
み
ん
な
が
そ
う
い
う
働

き
方
を
で
き
た
ら
い
い
な
、
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
こ
の
考
え
方
は
今
の
仕
事
に
も
活
き

て
い
る
の
で
、
子
育
て
を
し
な
が
ら
働
く
と

い
う
こ
と
が
、
自
分
に
と
っ
て
は
大
き
な

タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
た
な
と
思
い

ま
す
。

　

も
う
一
つ
の
大
事
な
転
機
は
、
２
０
１
３

年
に
京
王
グ
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
、
沿

線
で
花
屋
の
チ
ェ
ー
ン
展
開
を
し
て
い
る
グ

ル
ー
プ
会
社
に
出
向
し
た
こ
と
で
す
。
一
般

管
理
部
門
を
渡
り
歩
く
中
で
、
突
然
の
出
向

で
し
た
。

　

全
部
で
18
店
舗
、
本
社
は
数
名
の
小
さ
な

会
社
で
し
た
。
私
の
尊
敬
す
る
素
敵
な
女
性

の
先
輩
が
社
長
で
、
私
は
そ
の
下
に
つ
く
部

長
と
し
て
出
向
し
た
形
で
す
。

　

こ
の
最
初
の
１
年
が
、
本
当
に
大
変
で
し

た
。
私
は
こ
れ
ま
で
収
入
が
あ
る
仕
事
を
し

た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、
商
売
を
何
も
知

ら
な
い
。
だ
け
ど
、
社
長
が
営
業
全
般
を
や

る
の
で
、
そ
の
他
の
、
例
え
ば
原
価
管
理
や

計
画
、
会
議
体
や
人
事
労
務
管
理
、
果
て
に

は
車
両
管
理
ま
で
、
多
く
の
こ
と
を
任
さ
れ

た
の
で
す
。

　

経
営
全
般
や
商
売
の
成
り
立
ち
を
、
一
気

に
知
る
と
い
う
怒
涛
の
１
年
で
し
た
。
わ
か

ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
失
敗
も
た
く
さ
ん
し

ま
し
た
が
、
周
囲
に
助
け
ら
れ
な
が
ら
何
と

か
1
年
回
し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
ら
翌
年
は
、

私
が
社
長
に
就
任
す
る
こ
と
に
な
り
、
営
業

全
般
─
─
お
店
の
運
営
や
新
店
開
業
、
改
装
、

不
採
算
店
舗
の
閉
鎖
─
─
を
担
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
社
長
は
激
動
の
２
年
間
で
し
た

（
笑
）。

　

花
屋
は
非
常
に
難
し
い
商
売
で
し
た
。
ま

ず
立
地
で
い
え
ば
、
京
王
線
・
井
の
頭
線
の

駅
前
に
出
店
で
き
て
い
た
の
で
す
が
、
少
し

で
も
離
れ
た
場
所
だ
と
、
本
当
に
お
客
様
が

少
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
天
候

■4 
京
王
グ
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
で

経
営
を
学
ぶ

▲人生の大きな転機を、屈託のない笑顔でお話ししてくださる許田社長。
その笑顔に至るまでの苦悩を思うと、芯の強さが伝わってきます。
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に
も
左
右
さ
れ
て
、
雨
だ
と
売
り
上
げ
が
落

ち
ま
す
し
、
野
菜
と
一
緒
で
悪
天
候
が
続
く

と
原
価
も
上
が
り
ま
す
。
造
園
業
や
結
婚
式

の
装
花
な
ど
の
固
定
収
入
が
あ
る
と
安
定
す

る
の
で
す
が
、
京
王
グ
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
で

は
店
舗
営
業
が
メ
イ
ン
の
事
業
展
開
な
の
で
、

難
し
か
っ
た
で
す
。

　

た
だ
、
人
に
笑
顔
や
癒
や
し
を
与
え
る
ス

テ
キ
な
商
売
で
あ
り
、
社
員
の
た
め
に
も
利

益
改
善
し
た
い
と
色
々
な
工
夫
を
し
ま
し
た
。

ビ
ジ
ュ
ア
ル
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
の
手

法
を
と
り
い
れ
、
売
り
場
改
善
を
図
っ
た
り
、

粗
利
益
率
を
考
慮
し
た
優
れ
た
商
材
を
強
化

し
た
り
、
様
々
な
会
社
に
セ
ー
ル
ス
し
て

回
っ
て
法
人
契
約
を
と
っ
て
き
た
り
。
一
方

で
母
の
日
や
年
末
の
繁
忙
期
に
な
る
と
、
ス

タ
ッ
フ
と
一
緒
に
段
ボ
ー
ル
を
組
み
立
て
て

ラ
ッ
ピ
ン
グ
や
配
送
作
業
を
し
た
り
、
エ
プ

ロ
ン
を
つ
け
て
店
頭
で
お
客
様
対
応
を
す
る

な
ど
、
せ
わ
し
な
く
働
い
て
い
ま
し
た
。

　

経
営
改
善
の
策
を
探
す
中
で
、
経
営
効
率

の
改
善
を
期
待
し
て
５
Ｓ
に
取
り
組
み
ま
し

た
。

　

花
屋
は
小
さ
い
坪
数
で
も
成
立
す
る
商
売

で
す
が
、
母
の
日
な
ど
の
繁
忙
期
に
は
大
量

の
商
品
を
置
い
て
お
く
ス
ペ
ー
ス
が
必
要
で

す
。
本
社
の
横
に
常
設
の
作
業
場
が
あ
る
の

で
す
が
、
狭
か
っ
た
た
め
繁
忙
期
に
は
他
で

場
所
を
借
り
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
道
路

に
面
し
て
屋
根
が
あ
っ
て
、
安
く
借
り
ら
れ

る
場
所
を
押
さ
え
る
の
で
す
が
、
そ
う
い
う

場
所
は
人
気
が
あ
る
の
で
翌
年
に
は
別
の
テ

ナ
ン
ト
が
入
っ
て
し
ま
い
、
繁
忙
期
の
た
び

に
探
し
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
が
ネ
ッ

ク
で
し
た
。

　

ま
ず
は
こ
の
常
設
の
作
業
場
が
少
し
で
も

き
れ
い
に
な
っ
て
、
ス
ペ
ー
ス
が
空
け
ば
い

い
な
と
い
う
気
持
ち
で
、
５
Ｓ
コ
ン
サ
ル
会

社
に
頼
ん
で
レ
ク
チ
ャ
ー
し
て
も
ら
い
な
が

ら
始
め
ま
し
た
。
す
る
と
、

こ
れ
が
見
る
見
る
う
ち
に
効

果
が
出
た
の
で
す
　

そ
の

作
業
場
を
埋
め
尽
く
し
て
い

た
の
は
、
普
段
は
使
わ
な
い

季
節
の
装
飾
や
、
多
め
に

買
っ
た
包
装
紙
で
、
中
に
は

使
え
な
い
も
の
も
多
く
含
ま

れ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
年
の

廃
棄
物
の
量
が
そ
れ
は
も
う
、

も
の
す
ご
く
て
。
結
果
、
在

庫
の
削
減
に
つ
な
が
り
多
く

の
ス
ペ
ー
ス
が
空
き
、

ち
ょ
っ
と
し
た
繁
忙
期
な
ら

そ
の
作
業
場
で
十
分
作
業
が

で
き
る
く
ら
い
に
ま
で
改
善

し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
花
屋
の
商
売
道
具

と
し
て
、
は
さ
み
や
ホ
チ
キ

ス
、
輪
ゴ
ム
が
あ
る
の
で
す
が
、
作
業
場
の

い
た
る
と
こ
ろ
に
転
が
っ
て
い
ま
し
た
。
い

つ
も
手
に
取
れ
る
と
こ
ろ
に
あ
る
の
で
便
利

と
い
え
ば
便
利
な
の
で
す
が
、
管
理
が
で
き

て
お
ら
ず
、
な
く
な
っ
て
は
す
ぐ
買
う
と
い

う
ム
ダ
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
、
ハ
サ
ミ

は
こ
こ
に
２
個
、
ホ
チ
キ
ス
は
こ
こ
に
２
個

…
…
と
三
定
管
理
を
始
め
た
こ
と
で
、
頻
繁

な
購
入
が
な
く
な
っ
た
の
で
す
。

　

最
初
は
半
信
半
疑
で
取
り
入
れ
た
５
Ｓ
で

し
た
が
、
や
っ
て
み
た
ら
び
っ
く
り
、
経
営

そ
の
も
の
で
し
た
ね
。

　

京
王
グ
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
で
社
長
を
経
験

し
た
の
ち
、
２
０
１
６
年
に
京
王
プ
レ
ッ
ソ

イ
ン
に
チ
ェ
ー
ン
本
部
長
と
い
う
立
ち
位
置

で
着
任
し
ま
し
た
。

　

私
が
着
任
し
た
２
０
１
６
年
は
、
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
た
右
肩
上
が
り
の
時
期

で
、
全
く
異
な
る
商
売
の
華
々
し
さ
に
も
う

び
っ
く
り
で
し
た
ね
。
京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン

の
大
型
店
の
1
日
の
売
り
上
げ
が
、
花
屋
の

１
店
舗
の
1
カ
月
の
売
り
上
げ
と
同
じ
で
、

事
業
構
造
の
違
い
に
カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ
ク

を
受
け
ま
し
た
。

　

特
に
面
白
さ
を
感
じ
た
の
は
そ
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
す
。
京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン
は
東
京

の
好
立
地
に
あ
り
ま
す
の
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
、

レ
ジ
ャ
ー
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
、
日
本
の
お

客
様
の
動
き
の
最
前
線
が
分
か
り
ま
す
し
、

世
界
の
動
き
に
目
を
向
け
る
こ
と
が
で
き
る

事
業
で
す
。
先
の
予
約
を
取
っ
て
い
く
ビ
ジ

ネ
ス
な
の
で
、
将
来
の
見
込
み
が
悪
く
な
る

と
、
そ
こ
か
ら
作
戦
を
考
え
て
成
果
に
つ
な

げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
ん
な
、
走

り
な
が
ら
考
え
て
い
け
る
部
分
が
楽
し
く
、

面
白
み
を
感
じ
ま
し
た
。

　

当
社
の
い
い
と
こ
ろ
は
、
誠
実
で
生
真
面

目
で
、
本
当
に
接
客
が
大
好
き
で
前
向
き
な

社
員
に
恵
ま
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
と
感
じ
ま

し
た
。
ま
た
、
24
時
間
365
日
営
業
の
一
つ
の

■5 

花
屋
の
経
営
効
率
化
の
た
め
、

５
Ｓ
を
実
践

■6 

京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン
に
着
任
、

コ
ロ
ナ
の
逆
風

▲京王グリーンサービス様が運営している
「フラワーショップ京王」
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建
物
の
中
で
、
日
々
発
生
す
る
様
々
な
こ
と

に
全
員
で
対
応
し
て
い
く
た
め
、
家
族
的
な

雰
囲
気
が
あ
り
、「
こ
う
し
よ
う
」
と
い
う

方
向
性
が
決
ま
る
と
、
社
員
の
力
が
結
集
し

す
ご
い
力
で
前
進
で
き
る
、
馬
力
の
あ
る
会

社
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　

着
任
し
た
の
は
２
店
舗
の
開
業
が
あ
る
タ

イ
ミ
ン
グ
で

し
た
。
新
店

開
業
は
非
常

に
大
変
で
す

が
、
そ
の
分

や
り
が
い
の

あ
る
仕
事
な

の
で
、
幸
せ

な
経
験
で
し

た
。
し
か
し
、

そ
の
２
店
舗

の
開
業
を
終

え
た
と
こ
ろ

で
、
コ
ロ
ナ

の
流
行
が
始

ま
っ
た
の
で

す
。

　

ま
さ
に
天

国
か
ら
地
獄
。

東
京
に
人
が

来
な
く
な
り
、

ス
タ
ッ
フ
の

数
と
同
じ
ぐ

ら
い
し
か
宿

泊
者
が
い
な
い
よ
う
な
状
況
が
続
き
ま
し
た
。

当
時
の
社
長
が
、
経
営
の
為
に
数
店
を
休
館

す
る
と
い
う
判
断
も
し
ま
し
た
。
得
体
が
知

れ
な
い
も
の
に
襲
わ
れ
て
い
る
感
覚
で
、
私

も
社
員
も
不
安
で
し
た
ね
。

　

そ
の
急
激
な
ホ
テ
ル
需
要
の
変
化
に
対
応

す
べ
く
、
デ
イ
ユ
ー
ス
や
、
テ
レ
ワ
ー
ク
プ

ラ
ン
を
取
り
入
れ
て
み
た
り
、
近
く
の
飲
食

店
と
連
携
し
て
お
食
事
券
付
き
の
プ
ラ
ン
を

出
し
た
り
、
お
部
屋
に
特
徴
を
出
す
た
め
に

改
装
し
た
り
、
様
々
な
策
を
打
ち
ま
し
た
が
、

そ
も
そ
も
お
客
様
自
体
の
数
が
少
な
い
の
で
、

焼
け
石
に
水
で
し
た
。
む
し
ろ
、
数
多
の
ア

イ
デ
ア
に
振
り
回
さ
れ
て
会
社
が
疲
弊
し
て

し
ま
う
結
果
に
終
わ
り
ま
し
た
。

　

ど
う
し
て
こ
ん
な
に
も
振
り
回
さ
れ
て
し

ま
う
の
か
。
そ
れ
を
考
え
た
と
き
に
、
コ
ロ

ナ
前
か
ら
少
し
感
じ
て
い
た
こ
と
で
は
あ
り

ま
す
が
、
当
社
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
が
迷

走
し
て
い
る
こ
と
が
致
命
的
な
の
だ
と
い
う

結
論
に
行
き
つ
き
ま
し
た
。

　

創
業
当
時
は
、
ホ
テ
ル
業
界
の
中
で
も
目

新
し
か
っ
た
、
サ
ー
ビ
ス
に
こ
だ
わ
り
な
が

ら
、
安
価
を
実
現
す
る
た
め
に
過
剰
な
サ
ー

ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
は
つ
け
な
い
『
宿
泊
特
化
』

『
こ
だ
わ
り
と
わ
り
き
り
』
と
い
う
コ
ン
セ

プ
ト
も
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
た
特
需
の

中
で
競
合
ホ
テ
ル
が
増
え
、
だ
ん
だ
ん
差
別

化
で
き
な
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
ど
こ
に

向
か
っ
て
走
れ
ば
い
い
の
か
、
自
信
が
持
て

な
く
な
っ
て
い
た
と
こ
ろ
で
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、

そ
れ
が
露
呈
し
た
形
だ
っ
た
の
で
す
。

　

２
０
２
２
年
、
コ
ロ
ナ
禍
の
回
復
期
に
社

長
に
就
任
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
ま
ず

は
、
大
赤
字
か
ら
ど
う
復
活
す
る
か
、
そ
し

て
、
利
益
が
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
社
員

に
還
元
し
な
が
ら
、
前
述
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
を
作
り
直
す
、
と
い
う
本
質
的
な
課
題

に
取
り
組
も
う
と
決
め
ま
し
た
。

　

業
績
が
回
復
し
た
今
、
始
め
て
い
る
の
は

『
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
』
と
『
組
織
と
役
割

の
見
直
し
』
の
２
つ
で
す
。
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
で
は
、
こ
の
先
も
ず
っ
と
お
客
様
か
ら

選
ば
れ
続
け
る
よ
う
な
、
当
社
の
強
み
を
も

う
一
度
見
直
し
た
い
。
組
織
と
役
割
の
見
直

し
で
は
、
社
員
が
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
る
中
、

注
力
す
べ
き
仕
事
を
絞
る
こ
と
で
、
ス
ト
レ

ス
な
く
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。

　

京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン
と
い
う
ホ
テ
ル
ブ
ラ

ン
ド
は
、
当
初
は
ビ
ジ
ネ
ス
を
中
心
と
す
る

お
客
様
か
ら
信
頼
を
得
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、世
の
中
が
変
化
し
、想
定
し
て
い
な
か
っ

た
お
客
様
─
─
例
え
ば
レ
ジ
ャ
ー
の
お
客
様

に
も
多
く
ご
支
持
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

企
業
が
安
定
的
に
成
長
し
て
い
く
に
は
、

将
来
を
見
据
え
て
、
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト

を
明
確
に
打
ち
出
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

当
社
の
お
客
様
が
、
ど
う
い
う
価
値
観
を

持
っ
て
い
て
、
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
そ

の
中
で
他
で
は
で
き
な
い
当
社
な
ら
で
は
の

提
供
価
値
と
は
何
な
の
か
。
そ
れ
を
明
確
に

す
る
こ
と
で
、
ど
ん
な
仕
事
に
注
力
す
る
必

■7 
社
長
に
就
任
、
未
来
の

京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン
づ
く
り
へ

▲コロナ禍の逆風を最も受けた宿泊業界の厳しさに、これまでの笑いの絶えない
インタビューから一変しました。
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要
が
あ
り
、
そ
の
た
め

に
必
要
な
知
識
や
能
力

は
何
か
と
い
う
、
判
断

の
軸
を
新
た
に
つ
く
っ

て
い
く
こ
と
こ
そ
が
、

私
た
ち
の
リ
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

に
よ
り
提
供
価
値
・
判

断
軸
を
作
る
こ
と
で

『
組
織
と
役
割
の
見
直

し
』
も
進
め
や
す
く
な

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

世
の
中
の
仕
組
み
が
複

雑
化
し
、
例
え
ば
販
売

に
お
い
て
も
、
以
前
は

電
話
の
み
で
予
約
を

取
っ
て
い
た
の
が
、
今

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

中
に
様
々
な
チ
ャ
ネ
ル

が
数
多
あ
り
、
す
べ
て

特
色
が
あ
り
使
い
方
も
違
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
に
、
様
々
な
ジ
ャ
ン
ル
の
業
務
に
お
い
て
、

ス
キ
ル
を
高
度
化
・
専
門
化
し
て
い
く
必
要

に
迫
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ
と
両
立

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
人
材
の
流
動

化
へ
の
対
応
で
す
。
仕
事
は
見
え
る
化
し
て
、

シ
ン
プ
ル
に
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
当
社
は
、
本
部
機
能
は
最
小
限

に
、
販
売
も
経
理
も
店
舗
で
担
う
、
店
舗
完

結
型
で
運
営
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
10

店
舗
の
チ
ェ
ー
ン
を
効
率
的
に
運
営
す
る
に

は
、本
部
機
能
を
強
化
し
て
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
の
専
門
的
な
業
務
は
専
門
人
材
を
強
化
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

う
す
る
こ
と
で
、
店
舗
は
店
舗
に
し
か
で
き

な
い
仕
事
─
─
目
の
前
の
お
客
様
や
、
商
品

で
あ
る
部
屋
作
り
に
集
中
で
き
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、組
織
・
役
割
の
見
直
し
を
、
２
，

３
年
か
け
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

　

結
果
的
に
、
人
事
制
度
や
評
価
制
度
も
変

わ
っ
て
く
る
と
思
う
の
で
、
自
分
の
中
で
は
、

今
が
京
王
プ
レ
ッ
ソ
イ
ン
第
2
創
業
期
と
し

て
と
ら
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
当
社
の

良
さ
は
大
事
に
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
、
今
の
時
代
に
合
わ
せ
た

組
織
に
変
え
て
い
く
。
そ
の
た
め
の
鍵
に
な

る
の
は
、
創
業
期
の
コ
ン
セ
プ
ト
の
『
こ
だ

わ
り
と
わ
り
き
り
』
だ
と
思
う
の
で
す
。
こ

れ
を
も
う
一
度
見
つ
め
な
お
し
て
い
く
こ
と

が
、
社
員
に
対
し
て
も
伝
わ
り
や
す
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
あ
た
っ
て
、
当
社

の
お
客
様
の
ペ
ル
ソ
ナ
を
設
定
し
、
ホ
テ
ル

に
求
め
て
い
る
こ
と
を
外
部
調
査
に
か
け
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
結
果
を
見
た
と
き

に
「
私
た
ち
の
お
客
様
が
求
め
て
い
る
こ
と

は
、『
こ
だ
わ
り
と
わ
り
き
り
』
で
作
っ
て

い
け
る
」
と
確
信
が
持
て
ま
し
た
。
例
え
ば
、

大
浴
場
や
、
キ
ラ
キ
ラ
し
た
ア
メ
ニ
テ
ィ

セ
ッ
ト
は
、
私
た
ち
の
お
客
様
か
ら
は
さ
ほ

ど
求
め
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
の

で
す
。
そ
れ
よ
り
も
、
自
分
が
来
た
目
的
を

外
で
達
成
し
て
、
誰
に
も
邪
魔
さ
れ
ず
に
ス

ト
レ
ス
な
く
客
室
に
入
れ
て
、
心
静
か
に
、

ゆ
っ
く
り
眠
れ
る
。
そ
う
い
う
滞
在
を
求
め

る
こ
と
が
、
私
た
ち
の
お
客
様
の
価
値
観
と

い
う
こ
と
が
よ
く
わ
か
り
、
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ

ン
グ
が
成
功
す
る
予
感
が
し
て
う
れ
し
か
っ

た
で
す
ね
。

　

社
員
が
身
に
つ
け
る
べ
き
ス
キ
ル
も
、
考

え
方
も
、
会
社
の
ど
こ
に
お
金
を
か
け
た
ら

い
い
の
か
、
こ
れ
は
や
め
て
も
い
い
の
か
な

ど
、
そ
う
い
っ
た
、
無
駄
な
モ
ノ
・
コ
ト
は

や
め
ま
し
ょ
う
と
い
う
、
５
Ｓ
に
近
し
い
こ

と
が
こ
れ
か
ら
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い

ま
す
。
そ
し
て
そ
れ
を
う
ま
く
社
内
に
浸
透

さ
せ
て
い
く
の
が
、
私
の
役
目
で
す
ね
。

　
「
清
掃
会
社
と
い
え
ば
新
日
本
さ
ん
」
と

い
う
の
が
、
社
内
で
は
浸
透
し
て
い
て
、
と

て
も
頼
り
に
し
て
い
ま
す
。
特
に
中
核
を
な

す
管
理
職
は
み
ん
な
、
新
日
本
さ
ん
の
こ
と

を
創
業
期
か
ら
一
緒
に
当
社
を
作
り
上
げ
て

い
た
だ
い
た
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
身
近
に
感

じ
て
い
ま
す
。
関
根
社
長
が
２
か
月
に
１
回
、

さ
わ
や
か
社
員
の
皆
さ
ん
を
叱
咤
激
励
し
に

来
ら
れ
て
い
る
の
を
見
て
、
そ
の
熱
い
思
い

に
共
感
し
て
い
た
社
員
が
た
く
さ
ん
い
る
の

で
す
。

　

ま
た
、
先
日
新
日
本
さ
ん
の
オ
フ
ィ
ス
に

お
邪
魔
し
た
と
き
に
感
じ
た
の
が
、
社
員
の

皆
さ
ん
の
明
る
く
フ
レ
ン
ド
リ
ー
で
前
向
き

な
お
人
柄
と
、
全
社
的
な
風
通
し
の
良
さ
で

す
。
も
と
も
と
、
山
岸
部
長
と
各
店
舗
の
所

長
さ
ん
と
の
連
携
が
良
い
と
い
う
評
価
を
聞

い
て
い
た
の
で
す
が
、
あ
あ
、
会
社
全
体
と

し
て
、
社
員
お
一
人
お
一
人
が
そ
う
な
の
だ

■8 

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
評
価
と

期
待
す
る
こ
と

▲スタッフの皆様も明るくフレンドリーで、許田社長との距離も近く、当社
の社風に近しいものを感じました。
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な
と
感
じ
ま
し
た
。

　

実
務
面
で
は
、
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
を
徹

底
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
一
人
あ
た
り

の
清
掃
客
室
数
を
増
や
し
す
ぎ
な
い
よ
う
に

配
慮
さ
れ
、
仕
上
が
り
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
イ

ン
ス
ペ
ク
タ
ー
の
体
制
も
絶
対
に
崩
れ
な
い

─
─
だ
か
ら
こ
そ
、
品
質
も
安
定
し
大
き
な

ク
レ
ー
ム
も
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

特
に
印
象
深
い
の
は
、
や
は
り
コ
ロ
ナ
の

時
期
で
す
。
新
日
本
さ
ん
に
は
コ
ロ
ナ
の
流

行
当
初
か
ら
、
現
在
に
至
る
ま
で
た
く
さ
ん

助
け
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
度
重
な
る
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
変
更
に
本
当
に
よ
く
対
応
し
て

い
た
だ
い
て
、
低
稼
働
は
新
日
本
さ
ん
に

と
っ
て
も
大
打
撃
だ
っ
た
で
し
ょ
う
に
、
厳

し
い
時
期
を
た
く
さ
ん
助
け
て
い
た
だ
い
た

と
、
今
で
も
社
内
で
そ
の
時
を
振
り
返
る
と
、

皆
、
口
を
そ
ろ
え
て
言
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
新
日
本
さ
ん
に
期
待
す
る
こ
と
で

す
が
、前
述
の
外
部
調
査
で
、私
た
ち
の
タ
ー

ゲ
ッ
ト
が
求
め
て
い
る
も
の
の
ト
ッ
プ
３
の

一
つ
に
『
清
潔
な
客
室
』
が
入
っ
て
い
ま
す
。

当
社
は
築
20
年
が
経
過
し
た
建
物
も
あ
り
、

老
朽
化
し
て
き
て
い
る
中
、
磨
き
上
げ
ら
れ

た
客
室
で
清
潔
な
泊
ま
り
心
地
を
提
供
し
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
、
私
た
ち

が
私
た
ち
の
お
客
様
の
た
め
に
用
意
す
べ
き

サ
ー
ビ
ス
を
今
後
も
一
緒
に
作
り
上
げ
て
い

た
だ
き
た
い
で
す
。
ま
た
、
清
掃
以
外
に
も

多
角
的
に
事
業
を
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
そ

う
い
っ
た
知
見
を
も
っ
て
当
社
の
こ
と
を
助

け
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

私
が
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
と
し
て
、新
入

社
員
に
も
話
し
て
い
る
の
は
「
人
生
を
面
白

が
っ
て
生
き
る
」と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
考

え
は
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
仕
事
に
お
い
て
も
、

私
の
根
っ
こ
に
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

面
白
が
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
と
い
う

と
、
新
し
い
経
験
を
積
極
的
に
選
ん
で
い
く

こ
と
で
す
。
結
果
、
自
分
の
成
長
や
新
た
な

発
見
に
つ
な
が
り
、
面
白
い
と
思
え
る
。
人

生
は
経
験
し
た
者
勝
ち
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ど
う
せ
一
度
き
り
の
人
生
で
す
か
ら
、
新
し

い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
「
し
ま
す
か
？　

し
ま
せ

ん
か
？
」
と
言
わ
れ
た
ら
「
し
ま
す

」
と

言
え
る
人
で
あ
り
た
い
で
す
ね
。
既
存
の
こ

と
に
こ
だ
わ
ら
ず
に
自
由
に
発
想
し
、
面
白

い
ア
イ
デ
ア
に
「
い
い
ね

」
と
乗
っ
か
っ

て
み
た
り
、
自
分
と
違
う
考
え
を
持
つ
人
の

話
を
「
ち
ょ
っ
と
待
て
よ
…
…
？
」
と
じ
っ

く
り
聞
け
た
り
す
る
─
─
そ
ん
な
心
の
余
裕

を
常
に
持
ち
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

面
白
が
る
と
い
う
こ
と
に
直
結
す
る
要
素

と
し
て
大
事
に
し
て
い
る
の
が
、
ユ
ー
モ
ア

を
も
つ
こ
と
と
、
人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切

に
す
る
こ
と
で
す
。
人
生
を
豊
か
に
し
、
大

変
な
局
面
を
乗
り
越
え
る
力
に
な
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

■9 

仕
事
と
人
生
に
お
い
て
大
事
な
こ
と

▲京王プレッソイン様の創業当初から二人三脚で歩ませていただいた当社。第二創業期も全力でサポートいたします！
　許田社長様、石川副部長様、水門マネジャー様を囲んで生涯青春! !
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角
上
魚
類　

草
加
店
様

97

　

今
回
は
、
2
月
に
オ
ー
プ
ン
さ
れ
ま
し
た

角
上
魚
類
様
の
新
店
・
草
加
店
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

　

角
上
魚
類
様
は
、
新
潟
と
豊
洲
の
美
味
し

い
魚
介
を
新
鮮
か
つ
安
く
私
た
ち
消
費
者
に

届
け
て
く
だ
さ
る
お
魚
屋
さ
ん
で
す
。
こ
れ

ま
で
22
店
舗
で
400
億
円
を
超
え
る
売
り
上
げ

を
記
録
さ
れ
る
ほ
ど
地
域
の
皆
様
に
支
持
さ

れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
角
上

魚
類
様
で
は
確
か
な
品
質
で
お
客
様
に
お
届

け
す
る
と
い
う
こ
だ
わ
り
か
ら
、
23
店
舗
目

の
新
規
出
店
は
慎
重
に
ご
判
断
を
さ
れ
て
き

ま
し
た
。

　

そ
ん
な
角
上
魚
類
様
が
満
を
持
し
て
出
店

さ
れ
た
の
が
、
今
年
2
月
に
Ｏ
Ｐ
Ｅ
Ｎ
し
た

草
加
店
で
す
。
場
所
は
国
道
4
号
バ
イ
パ
ス

沿
い
、
獨
協
大
学
前
駅
か
ら
は
徒
歩
15
分
ほ

ど
の
草
加
松
原
地
区
。
こ
れ
ま
で
新
鮮
な
魚

介
を
届
け
る
こ
と
で
お
客
様
に
新
し
い
食
文

化
を
提
供
さ
れ
て
き
た
角
上
魚
類
さ
ま
、
草

加
店
で
も
変
わ
ら
ず
新
た
な
フ
ァ
ン
を
獲

得
・
拡
大
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

特
に
惣
菜
の
売
れ
行
き
が
角
上
魚
類
様
全

店
で
一
位
と
な
る
ほ
ど
好
調
と
の
こ
と
で
、

近
隣
の
松
原
地
区
の
お
客
様
の
胃
袋
を
が
っ

ち
り
掴
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
様
子
が
う
か
が

え
ま
す
。

　

皆
様
も
是
非
お
買
い
物
に
お
越
し
く
だ
さ

い
。
美
味
し
い
お
魚
が
こ
の
価
格
で
と
い
う

驚
き
、
市
場
の
よ
う
な
品
揃
え
と
活
気
あ
る

お
買
い
物
体
験
、
魚
介
の
知
識
が
豊
富
な
店

員
さ
ん
が
調
理
方
法
ま
で
教
え
て
く
れ
る
丁

寧
な
接
客
、
何
を
と
っ
て
も
角
上
魚
類
様
の

フ
ァ
ン
に
な
る
こ
と
請
け
合
い
で
す

品
質
開
発
部　
　
　
　
　
　

課
長　

鈴
木　

大
陽

　

久
し
ぶ
り
の
新
店
と
な
る
草
加
店
を
今

年
2
月
22
日
に
オ
ー
プ
ン
い
た
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
越
谷
店
や
川
口
店
に
足
を
伸
ば

し
て
い
た
だ
い
て
い
た
お
客
様
に
は
も
っ
と
通
い
や
す
く
、
ま
た

角
上
魚
類
を
ご
存
じ
な
か
っ
た
お
客
様
に
は
魚
介
の
新
た
な
魅
力

に
気
が
付
い
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
新
鮮
な
魚
介
を
取
り
そ
ろ
え

角
上
魚
類　

草
加
店

店
長　

小
笠
原　

洋
介 

様

角上魚類草加店　〒340-0041埼玉県草加市松原4-3-5

◀
店
内
は
明
る
く
、
新
鮮
な
魚
介

が
棚
い
っ
ぱ
い
に
並
び
ま
す
。

▼店内には大きなディスプレイが設
置され、魅力的な商品が紹介され
ています。

て
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
様
に
は
、
従
業
員
で
は
難
し
い
箇
所
や

設
備
の
清
掃
な
ど
、
衛
生
面
の
維
持
の
た
め
に
必
要
な
こ
と
を
実

施
し
て
下
さ
り
大
変
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。
お
客
様
に
安
心
・
安

全
な
商
品
を
お
届
け
す
る
う
え
で
衛
生
面
に
は
心
を
砕
い
て
お
り
、

従
業
員
だ
け
で
は
維
持
が
難
し
い
部
分
を
プ
ロ
が
担
っ
て
い
た
だ

け
る
こ
と
は
心
強
く
、
頼
り
に
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
そ
の
ほ
か

に
も
店
舗
運
営
上
発
生
す
る
様
々
な
問
題
を
ご
相
談
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
建
物
管
理
の
プ
ロ
の
視
点
で

ご
助
力
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

▶
国
道
4
号
バ
イ
パ
ス
沿
い
に
オ
ー
プ
ン

し
た
草
加
店
。

▲対面売り場。その日取れ
た新鮮な魚がズラッと並
びます。

２
０
２
４
年
2
月
22
日

　

グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
! !
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角
上
魚
類　

鶴
ヶ
島
流
通
セ
ン
タ
ー
様

97

　

続
い
て
、
角
上
魚
類
さ
ま
の
新
し
い
物
流
拠
点
、
鶴
ヶ
島
流
通
セ
ン
タ
ー
を
ご

紹
介
し
ま
す
。

　

昨
年
7
月
に
開
所
さ
れ
た
鶴
ヶ
島
流
通
セ
ン
タ
ー
は
、
圏
央
鶴
ヶ
島
Ｉ
Ｃ
か
ら

約
5
分
と
高
速
道
路
に
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
好
立
地
に
位
置
し
て
お
り
、
関
東
上

信
越
に
23
店
舗
あ
る
角
上
魚
類
様
各
店
舗
に
冷
凍
品
な
ど
を
届
け
る
拠
点
と
な
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
西
京
味
噌
な
ど
の
漬
け
魚
や
珍
味
を
加
工
す
る
セ
ン
タ
ー
も
併

設
し
て
お
り
、
商
品
は
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル
で
一
日
平
均
１
０
０
０
ケ
ー
ス
弱
、
多

い
日
に
は
２
０
０
０
ケ
ー
ス
も
出
荷
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
熟
成
さ
れ
た
美
味

し
い
魚
介
が
日
々
店
頭
に
並
ん
で
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
漬
け
魚
は
店
頭
で
買
う
こ
と
も
で
き
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で

も
購
入
可
能
で
す
。
職
人
が
一
枚
ず
つ
手
で
切
っ
て
漬
け
込
ん
だ
お
魚
は
本
当
に

美
味
し
く
、
ギ
フ
ト
と
し
て
も
お
勧
め
で
す
。
皆
さ
ん
も
是
非
お
近
く
の
店
舗
や

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
で
角
上
魚
類
さ
ま
の
漬
け
魚
を
ご
賞
味
く
だ
さ
い

　

昨
年
夏
に
加
工
セ
ン
タ
ー
機
能
を
美
園
本
社
か
ら

鶴
ヶ
島
セ
ン
タ
ー
に
移
設
い
た
し
ま
し
た
。

　

ス
ペ
ー
ス
や
設
備
の
問
題
が
解
消
さ
れ
、
生
産
能

力
は
移
設
前
よ
り
も
格
段
に
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
扱
え
る
品

目
も
増
え
、
以
前
で
は
出
来
な
か
っ
た
ホ
ッ
ケ
な
ど
の
加
工
も
行
っ
て
お
り

ま
す
。

　

量
の
面
で
も
種
類
の
面
で
も
、
お
客
様
に
よ
り
多
く
の
商
品
を
お
届
け
出

来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
是
非
ご
賞
味
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

お
陰
様
で
忙
し
く
生
産
し
て
い
る
た
め
、
日
々
の
清
掃
等
は
交
代
制
で

行
っ
て
お
り
ま
す
が
、
ど
う
し
て
も
手
が
回
ら
な
い
時
や
場
所
も
出
て
き
ま

す
。
新
日
本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
様
に
は
そ
う
し
た
手
が
追
い
付
か
な
い
部
分
を
、

今
後
も
お
手
伝
い
い
た
だ
き
た
く
思
い
ま
す
。
ま
た
加
工
場
内
の
衛
生
環
境

を
維
持
す
る
た
め
に
、
引
き
続
き
ご
指
導
・
ご
提
案
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

角
上
魚
類　

鶴
ヶ
島
流
通
セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー
長　

小
林　

真
司 

様

圏央鶴ヶ島ICから約5分▶
　角上魚類鶴ヶ島流通センター　

　〒350-2223　埼玉県鶴ヶ島市高倉1148-1　

品
質
開
発
部　

課
長　

鈴
木　

大
陽

◀
捌
い
た
お
魚
は
綺
麗
に
並
べ
ら
れ
ま
す
。

こ
の
後
塩
抜
き
さ
れ
、
味
噌
に
付
け
込

ま
れ
ま
す
。

▲昨年夏から稼働した鶴ヶ島流通センター。ここから関東
上信越の全店に商品を送り出す、まさに角上魚類様の 
心臓部といえます。

▲ギンダラを捌く様子。商品は1枚1枚手作業で
切られていきます。

▲熟成機器。大型機械の最適な環境で、お魚はじっくり
熟成されます。
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ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
様

横
浜
営
業
部　
　

 

関
根　

陽
太
郎

97

　

２
０
２
４
年
４
月
５
日
、
神
奈

川
県
川
崎
市
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ

ン
し
ま
し
た
ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
様
の

ご
紹
介
を
い
た
し
ま
す
。
ダ
イ

エ
ー
向
ヶ
丘
店
の
跡
地
に
開
業
し

た
ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
様
は
、
都
心
に

も
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
立
地
な
が

ら
緑
豊
か
な
風
景
が
広
が
る
小
田

急
線
向
ヶ
丘
遊
園
駅
が
最
寄
り
駅

の
商
業
施
設
と
な
り
、
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
や
飲
食
店
、
家
電
量

販
店
な
ど
14
店
舗
ご
ざ
い
ま
す
。

当
社
で
は
設
備
員
を
配
置
し
て
お

り
、
日
中
の
設
備
保
守
業
務
を

行
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
清
掃
業

務
と
し
て
は
オ
ー
プ
ン
前
に
ウ
レ

タ
ン
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
施
工
さ
せ

て
い
た
だ
き
、
共
用
部
を
は
じ
め

と
し
た
定
期
清
掃
管
理
を
受
託
し

て
お
り
ま
す
。
ま
た
隣
接
す
る
プ

ラ
ウ
ド
向
ヶ
丘
遊
園
様
も
定
期
清

掃
管
理
を
受
託
し
て
お
り
ま
す
。

　

オ
ー
プ
ン
初
日
に
は
大
変
多
く

の
お
客
様
に
お
越
し
い
た
だ
き
、

開
業
か
ら
少
し
経
っ
た
今
で
も
地

域
の
方
々
を
は
じ
め
多
く
の
方
に

ご
来
館
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

常
駐
社
員
の
松
延
さ
ん
、
堀
さ

ん
を
は
じ
め
、
ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
様

が
地
域
に
根
付
い
た
素
晴
ら
し
い

商
業
施
設
に
な
る
一
助
と
な
れ
る

よ
う
、
設
備
・
清
掃
業
務
を
通
じ

た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
い
た
し
ま
す
。

■クロス向ヶ丘
〒214-0014　神奈川県川崎市多摩区登戸2779-1
https://cross-mukogaoka.jp/
小田急電鉄小田原線「向ヶ丘遊園」駅　徒歩4分

◀▲�館内にはスーパーマーケットや飲食店、衣料品、クリニック、
家電など、生活に便利な14店舗がそろう魅力あふれるショッ
ピングセンターです。
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ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
は
、
１
９
７
０
年
に
当
時
は

川
崎
市
北
部
エ
リ
ア
で
最
大
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
と
し
て
開
業
し
た
、「
サ
ン
コ
ー
向
ヶ

丘
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ワ
ー
ル
ド
」
跡
地
の
敷
地
面

積
１
万
１
０
０
０
㎡
に
商
業
施
設
と
集
合
住
宅

の
複
合
施
設
と
し
て
開
発
さ
れ
、
２
０
２
４
年

4
月
に
開
業
を
迎
え
ま
し
た
。

　

施
設
名
称
の「
ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
」に
は「Lead 

a life of com
fort

（
快
適
な
生
活
を
送
る
）を

コ
ン
セ
プ
ト
に
、
敷
地
南
側
の
「
五
ケ
村
堀
緑

地
」
等
の
緑
を
意
識
し
た
ラ
ン
ド
ス
ケ
ー
プ
を

活
か
し
な
が
ら
隣
接
す
る
マ
ン
シ
ョ
ン
居
住
者

様
、
地
域
の
皆
様
が
集
い
、
楽
し
め
る
施
設
を

目
指
す
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
商
業
施
設
の
管
理
の
経
験
が
乏
し
い

我
々
と
し
ま
し
て
は
、
開
業
前
か
ら
新
日
本

サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
様
に
施
設
管
理
業
務
の
構

築
か
ら
ご
参
画
い
た
だ
き
、
様
々
な
ご
協
力
を

賜
っ
た
こ
と
で
、
無
事
に
開
業
を
迎
え
ら
れ
た

野
村
不
動
産
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
株
式
会
社

ビ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
業
本
部 

東
横
事
業
部 

管
理
三
課　

課
長　

鈴
木　

秀
明 

様

ビ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
事
業
本
部 

東
横
事
業
部 

管
理
三
課　

 

課
長
代
理　

石
塚　

守 

様

と
感
じ
て
お
り
、
大
変
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

　

特
に
建
物
の
運
用
が
始
ま
っ
た
際
に
確
認
さ

れ
た
不
具
合
な
ど
に
つ
い
て
、
貴
社
の
豊
富
な

経
験
に
基
づ
く
知
見
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
か
つ
細
や

か
な
対
応
に
よ
り
、
建
物
所
有
者
へ
の
迅
速
な

報
告
が
可
能
と
な
り
、
ス
ム
ー
ズ
に
改
善
に
向

か
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
建

物
所
有
者
共
々
大
変
助
か
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
開
業
前
に
施
工
い
た
だ
い
た
床
面
ウ

レ
タ
ン
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
も
、
建
物
所

有
者
よ
り
好
評
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
と
も
、
貴
社
を
は
じ
め
、
常
駐
警
備
を

担
当
し
て
い
る
株
式
会
社
シ
ム
ッ
ク
ス
様
、
清

掃
を
担
当
し
て
い
る
野
村
不
動
産
ア
メ
ニ
テ
ィ

サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
と
四
社
協
力
し
、
高
品
質

な
施
設
管
理
を
ク
ロ
ス
向
ヶ
丘
に
提
供
で
き
る

よ
う
、
引
き
続
き
お
力
添
え
を
賜
り
ま
す
よ
う

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

▲抜群の耐久性と美観を長期間維持します。

▼常駐設備メンバーの堀さん
（左）、松延所長（右）が日々
保守管理を行っておりま
す！

◀ヌートバーと共に
　笑顔溢れる大橋部長と
　関根部長。
　チームクロス向ヶ丘として

高品質な施設管理を提供し
てまいります！

▲
◀�

開
業
前
に
ウ
レ
タ
ン

コ
ー
テ
ィ
ン
グ
施
工
。
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開
智
所
沢
小
学
校
・
中
等
教
育
学
校
様

97

　

皆
さ
ん
こ
ん
に
ち
は

　

今
年
度
４
月
か
ら
学
校
法
人
開
智
学
園
様
で
開

校
さ
れ
ま
し
た
所
沢
校
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

学
園
は
東
所
沢
駅
か
ら
東
所
沢
駅
前
通
り
を
徒
歩

で
約
12
分
の
場
所
に
あ
り
ま
す
。

　

小
学
校
・
中
等
教
育
学
校（
中
高
一
貫
教
育
）の

教
育
方
針
と
し
て
…
質
の
高
い
教
育
と
国
際
標
準

の
学
び
未
来
で
生
き
る
創
造
・
思
考
・
発
信
力
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
育
み
ま
す
。
理
念

は
、
世
界
の
人
々
や
文
化
を
理
解
・
尊
敬
し
、
平

和
で
豊
か
な
社
会
を
創
る
た
め
に
貢
献
で
き
る
人

材
の
育
成
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
か
ら
開
校
さ
れ
全
学
年
が
揃
う
ま
で
に

６
年
間
の
歳
月
が
か
か
り
ま
す
。

　

我
々
の
業
務
は
建
物
管
理
と
し
て
清
掃
・
設
備

管
理
業
務
を
任
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

学
園
内
で
職
員
様
・
学
び
育
っ
て
行
く
生
徒
の

皆
さ
ん
が
快
適
で
安
全
な
環
境
を
提
供
す
る
こ
と

が
我
々
の
役
目
と
心
得
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

▲開智所沢小学校・中等教育学校
〒359-0027　埼玉県所沢市大字松郷169
JR東所沢駅から徒歩約12分

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
部　
　

 

加
藤　

義
彦

のびやかに夢を描こう  青空は無限のキャンバス

一生のベースを築く学びがここに

「探究の基盤となる高い学力」と「創造力・探究力・協働力」を磨く

AIと共生する未来を創る
得意を伸ばし世界で活躍できる力を育てる

一生のベースを築く学びがここに

「探究の基盤となる高い学力」と「創造力・探究力・協働力」を磨く

AIと共生する未来を創る
得意を伸ばし世界で活躍できる力を育てる

「探究の基盤となる高い学力」と「創造力・探究力・協働力」を磨く

AIと共生する未来を創る
得意を伸ばし世界で活躍できる力を育てる

６つの教育の柱によって
　　　　　可能性を大きく育てる

得意を伸ばし挑戦する
志を高く学ぶ
人のために学び行動する

2024年４月開校
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真新しい校舎で学ぶ児童たち。
学校に行くのが楽しみです！

私たちが心を込めて清掃いたします！

◀ホワイトボードを
施した最新の教室。

▼図書館の本に熱中し
ている児童たち。

◀体育館での授業に笑顔が溢れています。

▲浦澤マネジャーとマン
ツーマンにて研修を！

▲左：髙橋優子さん　右：中村恵さん
▲男性小便器清掃のポイントも

しっかり伝授します！

　

こ
の
春
、
開
智
学
園
の
新
し

い
小
中
高
一
貫
校
と
し
て
、
開

智
所
沢
小
学
校
・
中
等
教
育
学

校
が
東
所
沢
の
地
に
開
校
致
し
ま
し
た
。
私
は
、
開
智

所
沢
小
学
校
の
学
校
長
を
務
め
て
お
り
ま
す
、
片
岡
で

ご
ざ
い
ま
す
。
開
智
所
沢
キ
ャ
ン
パ
ス
を
代
表
し
て
、

ご
挨
拶
申
し
上
げ
ま
す
。

　

広
大
な
「
武
蔵
野
台
地
」
の
中
央
や
や
北
寄
り
に
位

置
す
る
所
沢
市
は
、
狭
山
丘
陵
の
ゆ
た
か
な
森
に
抱
か

れ
、
街
に
吹
く
風
は
四
季
折
々
、
里
山
の
懐
か
し
い
香

り
を
運
ん
で
来
ま
す
。
所
沢
は
ま
た
、
１
９
１
１
年
に

日
本
最
初
の
飛
行
場
が
建
設
さ
れ
た
「
日
本
航
空
発
祥

の
地
」
で
も
あ
り
ま
す
。
新
た
な
目
標
へ
と
果
敢
に
挑

戦
す
る
、R

isk T
akers

が
育
つ
場
所
と
し
て
、
新
し

い
学
校
の
誕
生
に
ふ
さ
わ
し
い
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
感
じ
ら

れ
ま
す
。

　

私
ど
も
開
智
所
沢
小
学
校
・
中
等
教
育
学
校
は
、
探

究
型
の
学
び
に
よ
っ
て
自
分
の
得
意
分
野
を
深
化
さ
せ

な
が
ら
、
多
様
な
生
徒
と
の
関
係
性
を
通
じ
て
他
者
を

思
い
遣
る
豊
か
な
心
を
醸
成
し
、
社
会
と
の
つ
な
が
り

の
中
で
協
働
性
を
学
ぶ
こ
と
で
、
豊
か
な
未
来
を
創
出

す
る
力
を
は
ぐ
く
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
自

然
と
の
共
生
の
取
り
組
み
や
、
次
の
時
代
に
向
け
た
新

し
い
文
化
の
発
信
と
い
っ
た
「
所
沢
」
と
い
う
フ
ィ
ー

ル
ド
な
ら
で
は
の
活
動
を
縫
い
込
ん
で
、
新
た
な
模
様

を
織
り
成
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ゼ
ロ
か
ら
の
学
校
づ
く
り
で
ご
ざ
い
ま
す
が
、
新
日

本
ビ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
皆
様
の
お
力
も
お
借
り
し
な
が
ら
、

そ
の
歩
み
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

開
智
所
沢
小
学
校

校
長　

片
岡　

哲
郎 

様

▲左から
　開智所沢小学校・中等教育学校
　近藤様、青木教頭先生、江澤様、

久保田事務長様
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DX推進部　担当部長　岡村　将志
　こんにちは! ! ロボット担当の岡村です。当社では2022年10月から清掃ロボットの導入を進め
てきましたが、いよいよ今年度からDX推進部が発足し、横浜営業部と連携して清掃ロボット活
用を中心とした清掃DXのサービス構築と、「清掃ロボット派遣サービス」を本格的に推進する事
となりました。人手不足やコスト上昇により、清掃ロボットの活用とビルメンテナンス全体のDXへの需要が
益々高まる中、DX推進部と横浜営業部の2部門が連携し、これを加速させることが求められています。効率
的で効果的な清掃業務の実現と、品質の向上を通して、お客様に対してより付加価値の高い高品質なサービ
スを提供し、業務の効率化とコスト削減を実現します。
　今後も、最新の技術と知見を積極的に取り入れ、常に進化し続けるサービスを提供してまいります。

清掃ロボット派遣サービスとは？！
　お客様の室内環境や床材、清掃計画に最適なロボットを選定し、ご提供するサービスです。ロボット本体
に加え、ロボット消耗品の定期的配送、万が一の故障時の対応や、ロボットが常に安定して運転できるよう
遠隔監視でサポートいたします。※一部オプション
　これ利用いただける「“おまかせ”の清掃ロボット派遣サービス」として提供しております。お客様・現場
担当者様の清掃業務の効率化と負担軽減を実現するための最適な選択肢です。
　また、ロボットを活用した最適な清掃設計のご相談も承っております。ぜひご相談を。

DX推進部と
「清掃ロボット派遣サービス」のご紹介

横浜営業部　部長　関根　陽太郎
　今年度からDX推進部と協業し、「清掃ロボット派遣サービス」を推進いたします。
ビルメンテナンス会社として「ロボットの販売」ではなく、メンテナンスや遠隔監視、適切な運用
管理までのパッケージでご提案していきます。またAI清掃ロボットだけではなく、防汚・コーティ
ングを通じた総合的な清掃提案を推進していければと思います。

　現在社内でも本社・東京本部・横浜支店で各ロボットが稼働しております。ぜひご刮目ください！

DX推進部　髙橋　圭佑
　以前から清掃ロボットの監視に携わっておりましたが、この度DX推進部にて活動することとな
りました。今後もより良いサービスを提供できるよう尽力いたします。推進部だけではなく皆で
DX、取り組もうぜ！

DX推進部　吉田　純
　約10年間 現場での定期清掃作業で培った経験を生かしながら新しい清掃サービスの構築に取り
組んで参ります。
　デジタル技術を駆使し、業務効率化や生産性向上を計り、お客様は勿論、現場で日々活躍してく
ださっている“さわやか社員”の皆様のお役に立てる様、全力で取り組んで参ります。よろしくお
願い申し上げます。
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ロボット派遣で活躍する主な清掃ロボットのご紹介

専用部の清掃自動化で主に活躍する主力機
　小型タイプの清掃ロボットは、オフィスや医療施設の細か
なお部屋の清掃が得意です！コンパクトなサイズを活かし
て、家具の下や部屋の隅々まで徹底的にお掃除します。カー
ペットの吸塵も、床の拭き掃除も、この一台で完璧にこなす
働き者です。日々の清掃業務を省力化と快適環境の維持のた
め、ぜひご利用ください♪

小型タイプ清掃ロボット

中型タイプ清掃ロボット
【ファンタス】
　通路や広い場所の掃除が得意な中型タイプ♪ 
早朝・深夜はもちろん、お客様が往来する営業中
時間帯の巡回清掃でも賢く動いてお掃除できるの
で、店舗やビル、病院の清掃で大活躍です！

【c-30】
　見た目もキュートで、特に人の往来が多い医療
福祉施設や商業施設、アミューズメント施設に
ピッタリ。カーペットもピカピカにする高性能清
掃ロボットです。

お客様の環境やニーズにピッタリな清掃ロボットをご提案します！ロボットを活用し
た業務効率化のご相談や業務改善のアドバイス、デモや現場見学も大歓迎です。お気
軽にご連絡ください♪

ヤオコー伊奈店様での営業中店内でロボット
清掃の様子です。最先端の清掃を実践いただ
いています! !



24

日鉄工材株式会社様 ベンチマーク
～日本経営品質賞受賞組織から顧客価値経営を学ぶ～

2024年３月26日（火）

　埼玉県経営品質協議会主催のベンチマークに参加し、2020年度
に日本経営品質賞を受賞された日鉄工材株式会社様を訪問しました。
当社からは関根社長、浅見専務、古川の３人が参加いたしました。
日鉄工材様は、ステンレス・チタンをはじめとする各種特殊合金（産
業機器、建材・配管）を製造・加工・販売しています。
　特に、電気自動車やスマートフォン・５G機器など各種の最先端
機器に多用される電解銅箔の製造設備であるチタン製電着ドラムに
ついては、性能・シェアの両面で世界のトップメーカーです。今回
のベンチマークで印象に残った学びをレポートさせて頂きます。

◆社員が主人公の会社づくり
　社員が主人公となってお客様や地域に貢献する働きやすく生産性
の高い会社を目指されています。そのために、社員の幸せを起点と
した考えで、ファンタスティックな目標（同社で少し実現が難しい
目標を指す）に自律的に挑戦する環境を作られています。

（かがやきサイクル）
◆顧客本位の取り組み
　お客様からのニーズに全力で対応、独自品の提案に加えて、徹底
した情報収集と分類・分析、戦略的会話を重ねることや、成長戦略
を共有し、お互いの「未見領域」を共同で探求することでイノベー
ションを生み出しています。（ありたい姿の追求）
◆人財の育成の取り組み
　職場一丸となって新卒者を育成するため、あるべき姿の項目を細
分化したキャリアシートを活用、教育項目を細分化・優先順位を検
討し、振り返りによりフォローアップしています。新卒者の戦力化
のため作業手順書のリニューアルや技術伝承のためのトラディショ
ンファイルの共有化によりチーム全体の力量向上につなげています。

専務取締役
浅見　一廣

サポート本部
情報システム部担当部長

古川　幸治

－気分はじょうえつ（ひたむき社員）より
三度目の正直 部下に誓ったQC検定2級合格

▲日鉄工材株式会社
　新潟県上越市川原町10番29号

▲日本経営品質賞だけでなく、数々の賞を
受賞されています。

▲上村愛子さんが使用した世界初のチタン
製スキーストック。

▲グータッチをして喜びを分かち合う
管理部長のタカシと部下のタツキ。▲これからも現状の自分に満足せずに様々なことにチャレンジしていきます! !
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日鉄工材株式会社　代表取締役社長（工学博士）　宮原　光雄 様
　2023年度日本経営品質賞受賞おめでとうございます。長年にわたる大変なご尽力の賜
物と心からお祝い申し上げます。
　過去には当社が御社にベンチマークに伺い、社員重視の取組みや５Ｓ改善活動など多く
の事を学び、当社の改善活動推進の原動力にさせて頂きました。今回は御社が受賞された

直後に来社されるという事で、私達に何ができるか迷いましたが共通課題である人財育成を中心に活動
事例を紹介させて頂きました。
　情熱あふれる関根社長様をはじめとする御社の皆様とお話しするといつも元気を頂き、生涯青春の思
いを強くします。次回は中堅・若手社員の皆さんとの交流を計画しており心から楽しみにしています。
今後も共に成長させて頂ければ幸いです。

◀
テ
ク
ノ
ハ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
前
で
、
埼
玉
県
経
営
品
質
協
議
会
の

メ
ン
バ
ー
と
生
涯
青
春
! !
経
営
品
質
の
同
志
と
し
て
共
に
進
化
向

上
し
て
ま
い
り
ま
す
！

◀
機
器
部 

田
中
取
締
役
よ
り
、
チ
タ
ン
製
電

着
ド
ラ
ム
の
実
物
を
前
に
そ
の
技
術
に
つ
い

て
熱
く
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

▲吉田主任部員より、新入社員の早期
戦力化に向けた作業基準書リニュー
アルについてご説明いただきました。

▲管理部高津部長より社員重視の取り
組みをご説明いただきました。

▲宮原社長の講話を熱心に聴き入る、関根社長をはじめと
する埼玉県経営品質協議会の皆様。
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　　株式会社アドバンスサービス 様
品質開発部　課長　加藤　翔

　今回、越谷市にある弊社と同じ清掃業種である株式会
社アドバンスサービス様に訪問させていただきました。
まず驚いたのが立場の上下関係なく社員同士をニック
ネームで呼び合う制度で、その影響で社内全体が柔らかな優しい雰
囲気がありました。
　各チームの利益や資材が別々になっていて１つ１つのチームが小
さな会社のような形をしていて、そのチームごとに今期の目標や前
年度の損益の比較が貼りだされており１人１人が利益に対して意識
していたり、お客様の感謝やクレームを掲示してお客様の生の声を
見えるようにしていたり施工技術の学校のような取り組みもされて
いたりと驚きと感心の連続でした。

　また、経営計画書を拝見しましたが色々な事に関して細かく記載
がされ何かあっても経営計画書を見れば大丈夫！というような作り
になっていつつ所々に遊び心があり非常に読みやすい印象でした。
質問や意見交換の場も設けていただき品質開発部で取り入れたい取
り組みを多く聞けたので今後に活用できればと考えています。
　最後には懇親会も開催
してくださり業務以外の
話も出来て学びと刺激が
ありつつも楽しい１日と
なりました。

ベ ン チ マ ー ク 2024年４月18日（木）

品質開発部　主任　池田　巧
　SNBにはない一つ一つのチームが子会
社化されている環境下で各チーム毎がす
べて自分たちの成績に直結されている印
象がありました。チーム毎の目標も明確
かつ数字面でも非常に意識されておりSNBとは違っ
た戦略で素晴らしい会社だと感じました。

品質開発部　永山　拓海
　自分達の会社とは違った体制・
社風で、特に一班が一つの会社
の様な動きには驚きました。自
分達に無い良い所が多く、新鮮
な気持ちで勉強になりました。活かせる所は
自分達でも活かしていきたいと思います。

●●●参加者のコメント●●●

株式会社アドバンスファシリティーズ　代表取締役　佐藤　清高 様
　先日はお忙しい中、御社の皆様にご来社頂きありがとうございました。改めて御礼申し
上げます。弊社の社員も最近はベンチマーキングの機会も減り、同業他社様と情報交換を
する事も少ない為、今回の機会は弊社にとっても大変貴重な時間となりました。また頻繁
に交流のお時間を頂ければ幸いです。

　同じ埼玉県に本社を置くメンテナンス会社として、今後も一緒に成長していきましょう！

◀アドバンスサービスの方の説明
を受ける品質開発部の面々。自
社でも参考になる貴重なお話に
耳を傾けます。

◀
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
を
使
用

し
て
チ
ー
ム
の
目
標
管
理
、

シ
フ
ト
管
理
。

◀
チ
ー
ム
ご
と
に
与
え
ら
れ

て
い
る
車
両
は
定
位
置
管

理
も
バ
ッ
チ
リ
で
す
！

▶
事
務
所
横
の
マ
シ
ン

倉
庫
は
使
用
状
況
を

毎
月
監
査
。

▼アドバンスサービスの皆さんとガッツポーズ！
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　　　武州工業株式会社 様
品質開発部　次長　中村　聡

　今回は、当社の５S活動を指導下さっている５Ｓ
＆ＩＥ実践舎 凛 星川様のご紹介で、東京都青梅市に
ある武州工業株式会社様を訪問させていただきました。
　武州工業様は金属加工において卓越した技術を有

しており、その技術による高品質製品は大手自動車メーカーな
ど広く使用されています。当社とは業種が異なりますが、安全
管理や技術育成面などとても学ぶべき点が多く、自社部門へ是
非転用させていただきたいです。
　また社員同士上下隔てのない風通しの良い関係性に、参加メ
ンバー一同が衝撃を受けました！

　５Ｓ実践の時間では、武州工業様が抱えている課題を我々の
本業の部分で改善にご協力させていただきました。武州工業メ
ンバーの皆様の驚き、喜びの表情と感謝のお言葉に我々も改め
て自身の業務へのやりがいに気付ける良いきっかけとなりまし
た。今後も継続してお付き合いをさせていただき、共に学ばせ
て頂ければと思います。
　ありがとうございました！

品 質 開 発 部

武州工業株式会社　島嵜　力一 様
　今回の交流会、弊社としても初めての事でメンバー達もそうですが、特に若い子達にとっ
てはとても良い経験が出来たと思っています。ありがとうございました。
　同業者の方が来社してよく言われるコメントとは一味違ったコメントには、とても勉強
になり見る視点も違うって事を改めて実感させて頂きました。

　弊社の油で汚れた汚い床を、上手く連携を取りながらピカピカに！
　素晴らしい技術にメンバー一同、それ以外の人達もとても驚いていました！

5S＆IE実践舎 凛　星川　勉 様
　清流化の一部として、武州工業さんへお連れしました。モノ造りをやっている現場の人
と本音を話し、何を大切にしているか垣間見ることが出来たと思います。
　異文化交流は、自分達の立ち位置が良くわかると共に上下なく話す武州メンバーの雰囲
気が新鮮だったんじゃないかな。武州の皆、皆さんの技術に驚嘆してましたね。

　さすが、実践メンバー！作業連携も見事でした。

実践タイム
課題の油汚れ除去
に興味深々
みんな楽しそう

整頓された道具
とパイプラック
ツールの活用
◀▼

▲▶
熱心に聞き入る姿と発表の様子
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【福原和人様プロフィール】
株式会社アスム 代表取締役執行役員社長。
2009年に研究開発職として株式会社資生堂入社。
最初の数年間は主に日やけ止め商品の開発に携わり、欧州駐在を含めて生産・事業
開発などを経験した後、退社。その後、株式会社アスム(福原グループ）へ入社し現
在に至る。

元化粧品研究者が語る
「日やけ止め日やけ止め」のすすめ

株式会社アスム　代表取締役執行役員社長　福原　和人 様
　みなさま、こんにちは。株式会社アスムの福原和人と申します。
　今年もまた暑い夏が到来しそうな気配ですが、読者の皆様の中には屋外でお仕事をされる方も多いと思い
ます。その際には、やはり紫外線の影響が気になりますね。
　実は私、昔化粧品の研究者をしており、しかもメインの担当は「日やけ止め」でした。今回SNBさまから
のオファーをいただき、皆様のお役に立てそうな知識を少し書かせていただきましたので、ご一読いただけ
れば幸いです。

日やけ止めの選び方と注意点
　一般的にSPF（Sun Protection Factor）値が高いものほど日やけ防止効果があることはご存じかもしれま
せん。国内では現在「SPF50+」が最高です。しかしながら、その記載がある商品を使えば絶対安心…とい
う訳でもありません。SPFの効果を十分に発揮するためには肌上に「ムラなく均一に」塗布されていること
が何より重要ということが証明されています。それを考慮すると、注意が必要なのは近年人気のあるスプレー
タイプやスティックタイプです。塗布時に手が汚れないという利点がありますが、これらのタイプは万遍な
く塗るのにテクニックがいるため、かえって手間がかかることもあります。絶対やきたくないという方には、
乳液・クリームタイプの方がお勧めです。もちろん、手が届きにくい箇所などはスプレータイプなどをうま
く使ってケアしていただくと、なお良いかと思います。また、日やけ止めの効果は永続的ではありません。
時間が経てば効果は薄れ、また物理的な摩擦などでも取れてしまいますので、適宜塗り直しを行いましょう。

（一つの目安として、炎天下や屋外レジャーでは２時間程度での塗り直しが推奨されています。）

おすすめの塗り方
【腕・脚】
①容器から適量※を線状に腕（脚）の上に出します
②�手のひらをつかって円を描くようにムラなくなじま

せます。
③腕（脚）周り全体にしっかり塗布したら完了です
※各メーカーの推奨する適量は多めに感じるかもしれませんが、そこはたっぷり使いましょう！

【顔】
①適量を手に取り、両頬、額、鼻、あごの５か所に置きます。
②�それぞれ丁寧になじませます。その際、広い部位（額、頬）から始めて、その

後鼻や口周りなどに移ります。
③�あごや小鼻周辺、髪の生え際、耳の後ろなども忘れずに塗りましょう。
④可能であれば①～③を繰り返して二度塗りします。

　それぞれの肌質やシーンによって最適な商品は異なりますが、有効に日やけ
止めをご活用いただき、健康で楽しい夏をお過ごしください。

❶❶ ❷❷ ❸❸

❷❷

❹❹

❶❶

❸❸
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プロパティマネジメント本部　杉田　竜也
　JR中野駅南口に立地する「ナカノサウステラ」は中野二丁目地区第一種市街地再開発事業の
区域内に今年の春竣工されました。駅直結のペデストリアンデッキを上った先にある「NAKANO 
HAKO」は西松地所株式会社様が手掛けるコワーキング＆コミュニティスペースです。中に入る
と名前の通り「HAKO」（箱）をイメージした設計となっており、まさに立方体を展開したような印象を受け
る空間となっています。利用者の方にはフリードリンク・フリースナックのサービスやブランケット、モニター
の貸出があるのも嬉しいポイントです。
　ワクワクと集中力が高まるNAKANO HAKOは、仕事、勉強は捗ること間違いなし！
　「NAKANO HAKO」では仕事、勉強、読書などができるPRIVATE BOXエリアに加え、会議やイベント、
展示会などが開催できるCOMMUNITHY BOXエリアがあり、中野区民を中心に様々な人が交流を深める場
として、新たな文化の発信地となっていくはずです。皆さんも是非足を運んでみてください。

西松地所様NAKANO HAKO開業! !
2024年４月19日（金）

西松地所株式会社
ビルディング事業部管理課　係長　飯田　典子 様
　コワーキングスペースと施設公民館が融合する新
感覚の施設、NAKANOHAKOは当該エリアの再開
発事業を実行するにあたり、西松建設の所有してい

る土地を住友不動産へ売却。そんな縁もあり、サウステラの建設
計画に西松建設が携わることになりました。
　また建てるだけでなく、その地域と生きていきたいという西松
地所の森田社長の意向で中野区が所有している区画の公募に応募
し、数ある提案の中で弊社が採用されました。私たちはこの店舗
をフックにし、中野区の皆様と共に地域発展を目指していきます。

NAKANO HAKO　店長　笛木　由美子 様
　仕事や勉強などの集中エリア、またはカフェのよ
うにゆったりとくつろげるスペースもありお一人で
もみんなでもご利用いただけます。また施設公民館
も併設しています。地域密着でコミュニティの場と

してお客様に満足していただけるよう努めて参ります。お近くに
お越しの際はぜひお立ち寄りください。

【NAKANO HAKO】　東京都中野区中野2丁目24番9号　ナカノサウステラ レジデンス棟2階201
　　　　　　　　　　JR中央線、中央・総武緩行線、東京メトロ東西線「中野駅」から徒歩約2分

▲様々な用途で利用することのできる空間「NAKANO HAKO」オープン
スペースで西松地所の森田社長様、飯田様、浅野様を囲んで生涯青春! !

▲ちょっと一息のドリ
ンク類も充実してい
ます。

▼広々とした空間はス
トレスフリーです。

▲▶
床のコーティング
は弊社が施工しま
した！

▼明るく元気なスタッフの皆さん、制服にも
こだわりが詰められています。
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縄野　智也（なわの ともや）
（埼玉東京営業部・1996年入社）

原田　夏緒里（はらだ かおり）
（埼玉営業部・2018年入社）

社 員 紹 介 Vol.2

Q.趣味orプライベートorマイブームについて語って！
・家の省エネ・防災対策
　電気代、水道代削減になるのが楽しい！

・ガーデニング
　�家が築20年。少しずつ手を入れてきた庭
管理が心の癒しです。ウッドデッキ作成、
石材張り全部やりました！ただ、剪定と
草むしりが大変です…

Q.後輩の中山さんから見た縄野さんってどんな人？
清掃技術・知識はもちろん、会社をこうしたいなど自分の信念
考え方がある人です。参考になるお話をたくさん教えてくれます！

Q.趣味orプライベートorマイブームについて語って！
マイブームは韓流ドラマや日本のドラマを観る事です。
今は毎週、「Destiny」と「Believe」を楽しみに生きてます笑　
韓流ドラマのおすすめは、「ペントハウス」です！

お時間のある方は是非観てみてください。

Q.埼玉営業部：国藤部長から見た原田さんってどんな人？
やると決めたら途中で投げ出すことなく最後までやり切る子です。
新しいことへの興味や向上心もあり、周囲を巻き込みながら前向きに考働できる子で、これからまだま
だ成長する子だと感じています。
私自身、もっと頑張らなきゃいけないと思わせてくれる存在です。

Q.仕事内容は？
埼玉東京営業部の日常清掃業務のとりまとめ。
所属マネージャーとともに、お客様のために奮闘中。
これからの会社の未来を創ることも大事な仕事だと
思っています。
Q.仕事をする上でのこだわりは？
周りの笑顔は大好きです。お客様も仲間もさわやか社
員も皆が笑顔になる仕事がしたい！

まだまだ道半ばですが、いつかきっと…

Q.仕事内容は？
埼玉エリアの清掃物件を管理しております。
お客様対応・さわやか社員の労務管理・建物の品質管
理等をメインにお仕事しております。

Q.仕事をする上でのこだわりは？
素直に真正面から人と向き合うこと！

▶
埼玉営業部の国藤
部長とほんとにま
じめに打合せ中！

事務所で事務処理中▶

▼完成の見えない家の庭

◀バッテリー内臓のLED電球
　緊急時に素手で使えます！
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落合亜月（おちあい あづき）
（ブルガリホテル東京事業所・2022年入社）

萩原　義浩（はぎわら よしひろ）
（品質開発部・1999年入社）

Q.趣味orプライベートorマイブームについて語って！
プライベートではたまにですが旅行に行っています。最近だ
と台湾や香川に行きました。旅先で美味しいものを食べるの
が楽しみです。
Q.上司・部下・先輩後輩から見た落合さんってどんな人？
★困り事や不安なことがあった時に質問をしたら、すぐに教
えて下さり安心を頂き、信頼をさせて頂いております。（島崎）
★とにかく心の置き所が素晴らしいなと・・
ブルガリ配属になって一緒に仕事をしてから、わたくしの変わらない落合亜月像です。
現在は遅番をメインに、作業だけでなく、運営面もおこなってもらっています。急な深夜勤務の依頼に
も即答でこなしてしまうフットワークの良さも持っています。
お客様からの評価ももちろん高く、すでに「ファーストクラスカード」も数枚いただくほどです。
これからさらに成長していくポテンシャルを持っています。
時折り抜けのある書類作成など中々お茶目な面も持ち合わせています。（鈴木）

Q.趣味orプライベートorマイブームについて語って！
３人の子どもたちと犬がたわむれている姿を見ていることが心のリフレッ
シュになっています。長女と次女が吹奏楽部で奮闘中♫長男はバスケット
ボールを始めたので、これから一緒にプレーできるのが楽しみです。
Q.部下・同僚から見た萩原さんってどんな人？
私にとって仕事のあり方を教えていただいている方です。視座が高く多様な視点から
考えられている姿と、論評で終わらせずにいかに実現するかを追求する姿勢は尊敬し
ていますし吸収しようと意識しています。これからも生意気や文句を言いながらもつ
いていきますので見捨てないでくださいね（鈴木大陽）
よく既読スルーされますね。今までありがとうございました。（販売管理課一同）
【祝】勤続25年【おめでとう】常に最前線で強く進まれている姿はとても尊敬いたし
ます。これからも萩原部長を支え続けてまいります（私設秘書）

Q.仕事内容は？
ブルガリホテル東京でパブリックエリアの清掃をして
います。主にトイレ、ロビー、レストランなどです。
他にはシフト作成、イベントスケジュール作成などを
しています。
Q.仕事をする上でのこだわりは？
お客様に安心して仕事をしていただけるよう緊急対応
などがあった場合には、すぐに駆け付けるようにして
います。

Q.仕事内容は？
ご契約いただいているお客様の大切な建物を
定期的に清掃する部門の取りまとめを行っています。
Q.仕事をする上でのこだわりは？
部門メンバーをはじめ多くの社員が活躍できる環境を
創り出せるよう真剣に考え取り組んでいます。また、
建物にかかわるすべての方々に幸せになってもらえる
よう心がけています。

◀
品質開発部から
スタートした清
流化の取り組み
は全社に広がっ
ています

バックヤードのモップ掛け▶

▲�台湾でお茶を飲んだ時の
写真

▲香川で食べたうどん、骨付き鳥、台湾の朝食

SNBファミリー

◀
こ
ん
な
に
大
き
く

成
長
し
ま
し
た

25年



さわやか広場
憩いのコーナー
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　GWにさいたま市の誇る大宮盆栽美術館、岩槻人形博物館に行ってきました。埼玉
に遊びに来てくれた実家の母が楽しめるのではないかと連れて行ったのですが…。さ
いたま市に20年以上住んでいるのに一度も行ったことがなかったことを後悔してし
まいました。どちらも大きな施設ではありませんが、興味深く館内を歩きました。身
近に外国人の旅行者も来るような施設があることは誇らしいことでもありますよね。
もっと埼玉を知ろうと思ったGWでした。� （E.O）

編集後記

山翠舎 山上社長様 ご来社滋賀医科大学小笠原敦先生 ご講話
2024年５月21日（火）

筑波大学蹴球部小井土監督 ご講話
2024年３月13日（水）

2024年５月９日（木）

千葉県経営品質協議会 2024年５月16日（木）サビアコーポレーション様 
最優秀協力店表彰! ! 2024年３月21日（木）

　品質開発部の中村次長と村中
さんが表彰状を頂き、日々誠実
に取り組んだ結果が実を結びま
した! ! 　千葉県経営品質協議会のすばらしい同志の皆様と共に生涯青

春! !  経営品質向上に共に挑戦しましょう! !

古廣幸夫様 ご講話 2024年４月17日（水）

　「性能発注」で清掃の綺麗をサービス基準とKPIで明示する
品質管理を学びました。ありがとうございました! !

　ソニープレイステーションの開発者 小笠原先生に無形資産
価値時代の経営戦略をご講話頂きました。感謝です! !

　　　　　　　　全日本大学サッカー選手権大会優勝の小井土
　　　　　監督に指導者に求められる資質をご講話頂きました。

　「古民家・古木」を再生する元気溌剌な山翠舎の山上社長と
スタッフの皆様を囲んで生涯青春! !


